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PARTE | = RESUMO DA INICIATIVA
| - 1. IDENFICACAO DO PROBLEMA E CONTEXTUALIZACAO

O Projeto de Rastreabilidade foi concebido em outubro de 2018 a partir da
necessidade da identificacdo da origem dos produtos comercializados por uma
cooperativa de produtos agricolas. Durante o desenvolvimento do projeto, no entanto,
foram identificadas outras oportunidades de melhora aplicaveis aquele modelo de
comercializagdo. Os produtos eram colhidos e enviados ao mercado através da acéao
de atravessadores que consolidavam pequenos lotes de varios produtores e
entregavam aos centros de comercializagcdo em um lote Unico, impossibilitando a
identificacdo da origem dos produtos em nenhum de seus aspectos. Ali estavam
misturados produtos de pequenos, médias e grandes empreendimentos rurais,
convencionais e organicos, distintas localizacbes geograficas, de diversos sistemas
de producéo, entre outras diferencas, vendidos geralmente pelo mesmo preco. Desta
forma, as perdas pela mistura de produtos com baixa qualidade eram compartilhados
entre todos, sem que fosse possivel identificar a origem da quebra. O elo produtivo se
via prejudicado na medida em que produtos de boa qualidade, quando misturados
com outros de qualidade inferior, tinham seu tempo de prateleira encurtados e valores
depreciados.

A solucdo demandada pelos dirigentes da cooperativa era que criassemos um
sistema que tornasse rastreavel os produtos enviados, de forma a permitir ao menos
uma proporcionalidade nos prejuizos observados. Segundo os demandantes, a partir
da identificacao da origem dos lotes que estariam originando as perdas, seria possivel
notificar os produtores responsaveis pela ocorréncia e discutir formas de evita-las ou
mesmo ratear oS prejuizos somente entre aqueles que Ihe deram causa. Logo se
percebeu que o modelo apresentado refletia a tradicdo secular de comercializagéo
dos produtos agricolas que encontra no atravessador seu protagonista e elo mais forte
da cadeia. E ele que determina a quantidade, o periodo, o padrdo de qualidade e
outros parametros, em troca da comodidade oferecida no transporte e
comercializacdo dos produtos. O preco oferecido, no entanto, nem sempre
corresponde aos anseios e necessidades do produtor, refém da especulacdo no
momento da comercializacdo, especialmente no caso de produtos pereciveis como
frutas e vegetais frescos.

| -2. OBJETIVOS

De acordo com a Versao 1.4 do Projeto de Rastreabilidade, foram identificados
como objetivos gerais a necessidade de oportunizar um sistema de identificagédo de
origem e rastreabilidade de produtos oriundos dos pequenos agricultores, construir
uma ferramenta de acesso online que possibilitasse o gerenciamento da producéo de
forma integrada com sua rastreabilidade e comercializagdo, fomentar a difusao de
praticas sustentaveis da producao agricola, assim como possibilitar ao consumidor
uma relacdo de transparéncia voltada a seguranga alimentar e nutricional,
assegurando maior visibilidade aos pequenos agricultores a partir da melhoria das
praticas produtivas e de acesso direto ao diversos canais de comercializacdo desse

mercado.
| - 3. PUBLICO-ALVO

O projeto alcancou produtores filiados a uma cooperativa que em sua quase
totalidade sofrem da falta de condi¢cdes de agirem comercialmente por questdes de



tempo ou mesmo falta de habilidade comercial. A eles foi oferecido ndo s6 uma
plataforma e um novo modelo de comercializacdo como também capacitacdo
profissional certificada por entidades internacionais especializadas em seguranca
alimentar. Essa capacitacdo inspirou a criacdo do Selo de Qualidade Cooperativo,
concedido aos que demonstraram proficiéncia na producdo focada em qualidade.
Reflexo desse beneficio foi estendido ao consumidor final que ao obter informacdes
sobre os produtos oferecidos, passa a ter a oportunidade de escolher aqueles que
melhor atendem suas necessidades e preferéncias de um alimento saudavel, seguro,
comercializado de forma socialmente justa e por meios de producéo sustentaveis.

| - 4. SITUACAO ATUAL

O que foi construido a partir do diagnéstico inicial foi algo bem maior e mais
inovador do que o demandado. Em dez meses contados desde a elaboracdo do
projeto até sua ultima entrega, foi desenvolvida uma plataforma de comercializacédo
gue une produtor, cooperativa e o mercado varejista. Através de um aplicativo o
produtor informa seu perfil, a origem geografica do produto, o sistema de producao, a
guantidade disponivel para entrega, o ponto de maturacdo, o periodo da colheita e o
tempo adequado para comercializagdo, bem como sua expectativa de preco. O
potencial comprador recebe essas informacgdes em tempo real, identifica os produtos
de seu interesse e manifesta seu de acordo com o preco e quantidade a ser entregue.
Uma vez tratadas as condicOes de preco e entrega entre o agricultor e o comprador,
a cooperativa intervém com sua estrutura para coleta, emissdo de documentos fiscais
e entrega dos produtos. Incluso nesse pacote esta a geracdo de etiquetas para as
embalagens com cddigo de rastreabilidade no sistema QR-Code. O obijetivo, que
inicialmente era apenas desenvolver um cédigo de rastreabilidade para os produtos,
ampliou seu escopo para um modelo de comercializagcdo que eleva o protagonismo
do produtor, dispensando a participacdo do atravessador. No modelo de
comercializacdo tradicional, como a rastreabilidade é ignorada, o comprador pode
adotar o discurso de perda por falta de qualidade e transferir o prejuizo ao produtor,
esquivando-se do pagamento devido. Agora ndo mais. Produto rastreado e entregue
a um comprador verificado, escolhido para participar do Projeto de Rastreabilidade e
do Selo de Qualidade Cooperativo pela crenca em um modelo de comercializacao
justo, sustentavel e com solucdo de continuidade entre as partes. Ao consumidor por
sua vez, também foi oferecido um display com QR-Code que retorna informacdes
como nome do produto, data de colheita, local de produgcdo, se usa ou nao
agroquimicos e a expectativa de duracéo do produto, como uma data de validade para
frutas e vegetais frescos. Também fornece informagdes sobre o nome do produtor,
guantas pessoas seu empreendimento alimenta, fotos ilustrativas dos familiares e sua
propriedade rural. Com essas informacgdes obtidas em tempo real através de um leitor
otico de aparelho celular, o consumidor adquiriu o direito de escolher os produtos ndo
s6 com o olhar sobre os parametros de qualidade e segurancga alimentar, mas também
sob o aspecto social, optando por apoiar agueles que mais necessitam, através do
consumo de produtos que fortalecem um modelo de comércio justo e sustentavel.



PARTE Il = A INICIATIVA

O Projeto de Rastreabilidade cerca-se de inovacdo em todos 0s seus aspectos,
se considerarmos que inovacao abrange novas formas de pensamento, de executar
tarefas, de modelar processos, de promover articulagdes entre as partes interessadas,
de promover a ruptura de modelos tradicionais em favor de novos modelos mais justos
e sustentaveis. E se considerarmos a inovacdo no sentido estrito da utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas e modernas, a iniciativa também inova, na medida em que
foi desenvolvida sobre uma plataforma digital com interface entre produtor,
cooperativa e setores que interagem entre si via aplicativo, gerando grandes negdcios.

Trata-se de uma grande mudanca implementada na raiz do modelo de
comercializacao de frutas e vegetais frescos. Basta imaginar que somente na fase de
testes foram negociados cinquenta e seis toneladas diretamente do produtor com a
rede varejista situada a cerca de duzentos quildmetros de distancia, sem a
interveniéncia de atravessadores, sem pagamento de comissdes de venda e sem se
consumir sequer um litro de combustivel. O impacto em termos de praticidade,
economia, seguranca e conforto tanto para o produtor quanto para a rede varejista foi
fortemente celebrada entre as partes, que passam entdo a desenvolver uma relagéao
de confianca no compromisso de fornecimento constante e remuneracdo justa ao
produto ofertado.

A cooperativa atendida, por sua vez, situa-se entre as partes ndo com o sentido
de intermediar, mas sim de apoiar e fortalecer a relacdo de confianca estabelecida.
Exerce o papel administrativo, comercial e logistico, por ser uma facilitadora de
negocios dos pequenos produtores, sejam eles produtores de organicos,
agroecoldgicos ou convencionais. Foi através dela que se fez a triagem das redes
varejistas elegiveis para participar do projeto, concedendo acesso somente apos
andlise de crédito das pessoas juridicas e seus socios. De acordo com o modelo
desenvolvido, também é papel da cooperativa detectar a operacdo de venda na
plataforma virtual de venda, providenciar a emissdo dos documentos fiscais, boletos
para pagamento e imprimir etiquetas com o QR-Code para serem colados nas
embalagens e enviadas aos pontos de venda. Com os documentos fiscais e etiquetas
em maos, é também responsabilidade da cooperativa providenciar o transporte
adequado do ponto de producéo até a loja da rede varejista indicada pelo comprador.

Os maiores beneficiados pela execucéo desse projeto foram as pessoas que
aderiram ao novo modelo de comercializagdo. Primeiro pela praticidade e perspectiva
de lucro agueles que realmente participaram do processo produtivo, do transporte e
da venda ao consumidor final. Mas previamente a essa participacdo, enquanto o
aplicativo estava sendo desenvolvido, cinquenta e sete pequenos produtores foram
treinados em Boas Praticas Agricolas e Seguranca Alimentar. Houve notavel esmero
na correta preparagdo dos envolvidos para absorverem esse novo modelo com a
perspectiva de modernidade e alinhamento aos desejos e necessidades do
consumidor.

Transparéncia e controle figuram como outros grandes objetivos alcangados
pela iniciativa. O modelo secular de comercializacdo de frutas e vegetais frescos a
partir de pequenas propriedades utilizando a figura do atravessador como
protagonista pauta-se no segredo da origem do produto. Se o produtor tivesse acesso
a rede varejista através de um canal aberto de didlogo e comercializacdo, o
atravessador jamais encontraria prosperidade financeira ou meios de especulacao.



Ao coletar os produtos nas propriedades, misturar lotes entre produtores, depositar
em seu armazém e revender a rede varejista, perde-se todo o histérico do produto.
De maneira proposital. Para manter-se no mercado. A rede varejista, refém dessa
intermediacédo, apenas deposita os produtos nas gondolas e o consumidor nunca sabe
a origem do que estd consumindo. O modelo desenvolvido inverte essa ldgica,
oferecendo a todos os elos informacgdes detalhadas sobre os produtos através de um
codigo de rastreabilidade fornecido ao comprador e repassado ao consumidor. As
informacdes trafegam através do sistema de leitura Otica do QR-Code, por onde se
pode saber se a producéo utiliza agroquimicos, data de colheita, regido de producéao,
guem sao as pessoas que produziram. Controle e transparéncia em favor de quem
produz com reflexos ampliados no ambiente do consumidor final.

O tempo de desenvolvimento e os recursos utilizados fortaleceram o conceito
de inovacdo da iniciativa. Demandado em reunido realizada em outubro de 2018, a
Verséo Inicial 1.0 do Projeto de Rastreabilidade foi submetida a apreciacdo dos
demandantes com um cronograma de seis entregas. ApoOs algumas revisdes e
aprimoramentos, chegou-se a Versao Final 1.4, que foi plenamente concluida com
oito entregas em agosto de 2019. A ultima delas foi a apresentacdo aos cooperados
e publico interessado, a prestacdo de contas dos recursos utilizados e a demonstracéo
in loco com simulacBes ao vivo do processo de compra e venda em ambiente
customizado na sede da cooperativa. Mais de cem pessoas compareceram nesse
lancamento. A velocidade de execucdo foi resultado do espirito empreendedor dos
responsaveis pela iniciativa que, além de tratar o tema com a urgéncia e interesse
necessarios, foram muito felizes na escolha dos parceiros que, desprovidos de
qualquer interesse pessoal, politico, partidario, religioso ou financeiro, avancaram em
busca de um objetivo Unico, como verdadeiro espirito de equipe, articulada e
coordenada pelo MAPA, aclamado ao final como grande interventor positivo nessa
cadeia produtiva.

1.1 - DESCRICAO DA INICIATIVA

Na Verséo 1.4 do Projeto de Rastreabilidade, ficaram definidos os seguintes
Objetivos Gerais:

e Oportunizar um sistema de identificacdo de origem e rastreabilidade de produtos
oriundos dos pequenos agricultores,

e Construir uma ferramenta de acesso online que possibilite o gerenciamento da
producéo de forma integrada com sua rastreabilidade e comercializagao;

e Fomentar praticas sustentaveis da produgéo agricola, assim como possibilitar ao
consumidor uma relacdo de transparéncia voltada a seguranca alimentar e
nutricional;

e Prover maior visibilidade aos pequenos agricultores a partir da melhoria das
praticas produtivas e de acesso direto ao diversos canais de comercializacao desse
mercado.

O desdobramento dos Objetivos Gerais em Objetivos Especificos e
posteriormente em um Cronograma de Entregas com data e responsavel pela tarefa
foi a metodologia utilizada para a execucdo do projeto. A concluséo das tarefas do
Cronograma de Entregas indica que 0s objetivos especificos foram atingidos e por
consequéncia, os Objetivos Gerais, sinalizando que o projeto havia alcancado sua
finalidade.



Executado desta forma, obtivemos a certeza do sucesso da conclusdo do
Projeto de Rastreabilidade em todas as suas etapas. As tarefas que alimentaram o
Cronograma de Entregas da Versao 1.4 do Projeto de Rastreabilidade foram:

1) Definir Rol de Stakeholders

2) Definir o Alcance da Rastreabilidade

3) Definir os Produtos Rastreados

4) Definir os Municipios Abrangidos

5) Definir o Codigo de Rastreabilidade

6) Definir Critérios para adeséo ao Selo de Qualidade Cooperativo

7) Definir Proposta Tecnoldgica de Aplicativo

8) Realizar Pesquisa de Aceitagéo do Selo de Qualidade Cooperativo
9) Executar Plano de Midia para Divulgacao da Nova Plataforma

Para relatar a iniciativa, vamos descrever o passo a passo das entregas acima
relacionadas, trazendo evidéncias dos tragos de inovacdo, impacto, utilizagéo
eficiente de recursos, o foco nas pessoas envolvidas e os mecanismos de
transparéncia e controle utilizados em cada uma delas.

ENTREGA 1 - ROL DE STAKEHOLDERS

Muito cuidado houve na escolha dos pontos focais das entidades classificadas
como partes interessadas do projeto. O primeiro deles representava a propria
cooperativa demandante*. Uma entidade parceira* disponibilizou um consultor que se
responsabilizou por todo o tramite operacional e articulacdo entre produtores e setor
varejista. O MAPA esteve presente com dois servidores, como mentores e gerentes
do projeto. Para o desenvolvimento da plataforma e aplicativo foi realizada uma
parceria publico privada representada por um dos socios de uma empresa de
desenvolvimento de softwares*. E o elo comprador foi representado pelo presidente
da associagao dos supermercados* local.

Nesta escolha residiu o principal ponto de sucesso na consecucao da iniciativa.
Ao articularmos membros do setor produtivo, governamental, iniciativa privada,
comercializacao e varejo, logramos juntar as partes interessadas no desenvolvimento
de uma acdo em que todos sairiam beneficiados. Na medida em que a todos foi
facultado o direito de opinar de forma equivalente, todos sentiram-se responsaveis
para dar o seu melhor nas fases de diagnostico, desenho, elaboracéo, implementacao
e avaliacdo da iniciava implementada.

Em reunides de avaliacdo e feed-back pos conclusdo do projeto, destacou-se
como principal item a isencéo politica, partidaria, ideoldgica e religiosa de todos os
participantes. Apesar da notavel pluralidade de crengas entre os stakeholders, nunca
houve nenhum tipo de debate que fosse alheio aos objetivos centrais do projeto.
Entendeu-se esse aspecto como inovador e diferencial, se comparado a tantas boas
iniciativas cerceadas de prosperidade pela dificuldade de dialogo entre as partes que
as constroem.

(*) Como forma de nédo sugerir meios de identificacdo dos autores responsaveis pela elaboragéo deste relatério, optou-
se por ndo informar os nomes da cooperativa, entidade parceira, empresa de software e associa¢ao dos supermercados.



ENTREGA 2 - ALCANCE DA RASTREABILIDADE

Dado a vasta extenséo do tema abordado, tomou-se o cuidado de delinear o
escopo do projeto de maneira clara, considerando-se que a trilha rastreada partiria do
ponto de producdo até o ponto de entrega na rede varejista. Foram definidos como
itens de abordagem na rastreabilidade os cuidados microbiolégicos, o uso de insumos
quimicos e os cuidados na logistica de embalagem, transporte e armazenamento.

Com relagdo aos cuidados microbiolégicos os pontos de atencdo foram a agua
para irrigacdo, a agua para utilizacdo na propriedade, animais na propriedade, saude
e higiene dos trabalhadores e utilizacdo de esterco como fertilizante. O uso de
insumos quimicos ficou definido como a utilizac&o racional dos agroquimicos usados
como fertilizantes e agrotéxicos utilizados para o controle de pragas. A maneira de
colher, realizar o transporte interno, embalar, armazenar e transportar o produto
completaram os pontos de atencdo notados.

Desta forma, produtores que evidenciassem capacidade e responsabilidade em
manejar seus produtos em consonancia com os pontos de rastreabilidade observados,
seriam elegiveis a utilizar o cédigo de rastreabilidade desenvolvido para a cooperativa.
Quando notamos o baixo grau de conhecimento desses pontos entre o publico com o
qual estdvamos trabalhando, percebemos que a iniciativa traria um impacto bastante
positivo ha busca da producéo de alimentos seguros. Ao mesmo tempo, percebeu-se
que com o aumento da complexidade, precisariamos estabelecer mecanismos para
prepara-los ao acolhimento de forma receptiva aos principios de producdo de
alimentos saudaveis e as normas de producdo de alimentos seguros.

ENTREGA 3 - PRODUTOS RASTREADOS

Quando percebemos que estavamos estabelecendo pontos de atencdo a um
publico que ndo estava familiarizado com esses novos conceitos, entendemos que
seria interessante iniciar o projeto com produtos que oferecessem menor risco de
contaminacgdo, associado a praticidade de embalagem e transporte. Desta forma,
ficaram definidos como produtos que receberiam o Codigo de Rastreabilidade para
sua comercializagédo o abacaxi, arroz vermelho, banana, batata doce, caju in natura,
castanha de caju, goiaba, jerimum, macaxeira, mamao, manga, maracuja, melancia e

meldo.

Além dos critérios acima, também foi considerada a demanda do setor varejista
versus a capacidade de producéo da cooperativa para os itens escolhidos. Produtos
com potencial de grande volume de movimentagcéo e faturamento nos ajudariam a
evidenciar o uso eficiente dos recursos orcamentarios, financeiros, fisicos,
administrativos e humanos envolvidos na iniciativa. Desde o inicio acordamos entao,
gue o Projeto de Rastreabilidade seria destinado a grandes movimentacdes de cargas
agricolas, diferenciando-se de aplicativos existentes que ja oferecem entrega direta
ao consumidor final mas em quantidades equivalentes a uma cesta de frutas ou
vegetais frescos.



ENTREGA 4 - MUNICIPIOS ABRANGIDOS

Foram escolhidos oito municipios* com geografia favoravel a logistica de
entrega dos produtos utilizando-se a estrutura de movimentacdo de cargas ja
existente na cooperativa. Essa estrutura conta com um caminhdo bau de pequeno

porte, elevadores de carga de tracdo manual, contentores
plasticos, caixas de madeira,
motorista e equipe de apoio
para carrego e descarrego.

Também foram
considerados os polos de
maior oferta dos produtos
escolhidos para que a
estrutura  disponivel fosse
utilizada na plenitude de sua
capacidade de trabalho. Além
disso, previamos que com o
sucesso da iniciativa, o volume
de cargas movimentadas
aumentariam e a escolha de
municipios mais produtivos
evitariaa a frustacdo da

comercializagao pela
indisponibilidade das
guantidades do produto
negociado.

(*) Como forma de nédo sugerir meios de identificagdo dos autores responsaveis pela elaboragéo deste relatério, optou-
se por ndo informar os nomes dos municipios abrangidos na iniciativa.

ENTREGA 5 - CODIGO DE RASTREABILIDADE

Uma vez definidos os parametros que comporiam o Codigo de Rastreabilidade,
a equipe MAPA submeteu a analise dos demandantes uma proposta de codificacéo
gue definisse produtor, produto, comunidade, uso ou ndo de agroquimicos e data da
colheita. Assim, ficaram definidos seis campos codificados da seguinte forma:

e CAMPO 1 - Produtor — 02 digitos

e CAMPO 2 - Produto — 02 letras

e CAMPO 3 - Municipio de producdo — 02 letras

e CAMPO 4 - Comunidade — 02 letras

e CAMPO 5 - Uso de agroquimicos —01digito 1=SIM 2=NAO

e CAMPO 6 - Data da colheita — 02 digitos para DIA e 03 letras para o0 MES

Para decompor o cddigo foi necessario estabelecer a correlagdo entre o Nome do
Produtor a um cddigo com dois digitos, o Nome do Produto a um c6digo com duas
letras, seguindo-se a mesma logica para Nome do Municipio e Nome da Comunidade,
conforme o exemplo abaixo apresentado:



PARAMETRO CODIGO DE RASTREABILIDADE
1 — Produtor* 14 — Maria do Rosario 57 — Pedro dos Anzois
2 - Produto AB — Abacaxi BD — Batata Doce
3 - Municipio Producédo* | AS — Auliania do Sol TO — Terebentina do Oeste
4 — Comunidade* PV — Pato Vermelho SJ — Sé&o Judas
5 — Usa Agroquimicos 1 —-SIM 2 —NAO
6 — Data da Colheita 23 —diavinte e trés MAI — més de maio

(*) Utilizados nomes ficticios para néo sugerir meios de identificar os autores do relatério.

Para validacéo, foi apresentada uma simulacado a todas as partes interessadas,
de modo a poderem opinar quanto a exequibilidade da utilizacdo do codigo no dia a
dia nos documentos, embalagens, géndolas e expositores, a facilidade de impressao,
a facilidade da leitura e de interpretacdo. E principalmente, se o cédigo aplicado teria
identidade Unica, sem o risco de confundir-se com outros lotes semelhantes. A
simulag&o ganhou esse formato:

MUNICIPIO DE USA DATA DA
PRODUGCAO COMUNIDADE AGROQUIMICOS COLHEITA

o5/ | AB T0 PV 2 23 MAI

O desenho da etiqueta gerado teria o seguinte layout:

PRODUTOR PRODUTO

COOPERATIVA DO ALIMENTO SEGURO
PRODUTO RASTREADO

S7/ABTOPV223MAI

A leitura da etiqueta feita a partir da interpretagéo dos codigos convencionados,
retornaria aos interessados: Abacaxi produzido e colhido em 23 de maio pelo Sr.
Pedro dos Anzéis, sem uso de agroquimicos, na comunidade de Pato Vermelho do
municipio de Terebentina do Oeste.

A aprovacédo foi unanime. Apesar de parecer complicado, a combinacéo de
letras e algarismos conferiu uma maneira intuitiva de interpretacao desde que, claro,
fosse dado acesso aos interessados ao que cada simbolo representava. E a data e
més de colheita elimina por fim, qualquer possibilidade de repeticdo possivel.

Durante as discussfes prévias muitas propostas de ampliagédo foram feitas, de
modo que o codigo retornasse uma quantidade maior de informacdes. Achou-se por
bem, no entanto, manté-lo reduzido, no inicio, para que tanto o setor produtivo, como
a cooperativa e setor varejista internalizassem o uso adequado da rastreabilidade em



suas rotinas operacionais. O acréscimo de outros dados se daria de forma natural
diante de futuras necessidades identificadas. A indicacao do ano da colheita também
foi avaliado mas como nenhum dos produtos elencados poderia ser comercializado
doze meses apoés sua colheita, optou-se por néo inclui-lo.

ENTREGA 6 - CRITERIOS DO SELO DE QUALIDADE

A principio, o projeto estaria entregue pois a demanda havia sido atendida, qual
seja, um cédigo de rastreabilidade que identificasse a origem dos produtos enviados
pela cooperativa ao mercado consumidor. Essa entrega, na verdade, figurava como a
ultima da Versao 1.2 do projeto. Mas o Projeto de Rastreabilidade rendeu até a Versao
1.4 e essa mudanca ocorreu logo apés termos apresentado o Coddigo de
Rastreabilidade e suas aplicagcfes. Essa mudanca foi surpreendente.

A partir da visualizacdo da etiqueta com o cédigo e o seu significado, os
préprios produtores e cooperados entenderam que seus produtos passariam a ter uma
identidade Unica, se diferenciariam dos que estavam a volta, ofereceria ao consumidor
a oportunidade de escolha com total transparéncia e controle sobre o que estaria
comprando. O direito de optar entre um abacaxi produzido na regido metropolitana ou
algum gue ja viajou uma centena de quildbmetros. De escolher entre um produto
colhido hoje e outro colhido ha doze dias atrds. Se o produto a ser consumido teria
utilizado ou nédo produtos quimicos na fase de producédo. Um simples mecanismo de
transparéncia e controle, obtido praticamente sem nenhum tipo de gasto, estava
possibilitando maior acesso e monitoramento a informacdes de interesse do publico
consumidor, do ponto de varejo e do proprio produtor. Lembrando que os produtos
seriam entregues em lotes de varias origens porém agora individualmente
identificados. A ocorréncia do envio de produtos de baixa qualidade ou que gerassem
algum tipo de perda passaria a ser tratados somente com o0s responsaveis pelo envio.
E ainda, a rede varejista ndo poderia mais confundir os produtos da cooperativa com
o de outros fornecedores. Esse expediente, conforme nos declararam na concepc¢ao
do projeto, ocorria com razoavel frequéncia. O comprador ou o atravessador lhes
informava que houve perdas no produto enviado mas, pela falta de identificacéo e
critérios de rastreabilidade, sempre pairava a duvida se as perdas eram oriundas dos
produtos da cooperativa ou de outros fornecedores.

O layout da etiqueta proposto, apesar de simples, terminou por encantar 0s
produtores que pela primeira vez tiveram o orgulho de ver uma espécie de selo de
qualidade e identidade no produto a ser enviado por eles. A partir dessas
constatacdes, o Projeto de Rastreabilidade foi reeditado e em sua Verséo 1.3
apareceu entao a criacao do “Selo de Qualidade Cooperativo*”.

(*) No selo aparece o nome da cooperativa ao invés de “Cooperativo”, aqui omitido para ndo sugerir meios de
identificac@o dos autores da iniciativa.

O mais importante dessa correcao de rumo foi que ela verteu da percepcao dos
proprios produtores quando notaram o impacto positivo que causaria em suas rotinas.
Foram eles que identificaram que essa pratica inovadora traria nobreza a seus
produtos. E a discussao passou a ser entdo, quais seriam os produtores que teriam o
direito de colar o “Selo de Qualidade Cooperativo” em suas caixas e desfrutar dos
impactos positivos e mecanismos de transparéncia e controle por ele oferecido.

Apoés algumas reunides construiu-se o perfil dos produtores elegiveis para
aderir ao Selo de Qualidade Cooperativo. A adesao significava concordancia com o0s
requisitos estipulados, que em nenhum momento tratou-se como obrigatoria. Como



fator motivacional a decisdo de aderir, ficou estipulado que nenhum dos requisitos
poderiam trazer grandes 6nus financeiros ou dificultar sua rotina como preenchimento
de formularios extensos, obtencdo de licencas, autorizacBes, ou qualquer outro
entrave ao seu meio de producgédo. Tudo feito de maneira a atrair a atencdo dos
produtores para essa revolucionaria mudanca que estaria por ocorrer em seu modo
de producdao e principalmente de comercializacdo. Ao final, os critérios de elegibilidade
para ter direito ao uso do Selo de Qualidade Cooperativo foram:

a) Adequar-se a utilizacdo do Codigo de Rastreabilidade;

b) Apresentar analise microbiolégica anual da agua utilizada na propriedade

c) Concluir treinamento de Boas Praticas sobre Animais na Propriedade

d) Concluir treinamento de Boas Praticas sobre Higiene do Trabalhador

e) Concluir treinamento de Boas Praticas sobre Uso de Compostagem

f) Concluir treinamento de Boas Praticas no Uso de Agrotdxicos e Agroquimicos
g) Ter em arquivo o Receituario Agronémico de insumos que utilizasse

h) Apresentar atestado de matricula e vacina das criancas da propriedade

O desafio agora passou a ser a racionalidade da utilizacdo eficiente dos
recursos orcamentarios, financeiros, administrativos e de pessoal, para incluir os
elegiveis no projeto, ja que havia sido estabelecido a premissa de hdo onerarmos nem
dificultarmos a rotina de producédo, embalagem e transporte de suas unidades
produtivas.

Assim, para a
Adequacdo ao Cddigo de
Rastreabilidade, o consultor
da entidade parceira citada no
rol de stakeholders incluiu em
suas tarefas o dever de
ensinar os produtores de como
fazer uso do selo. Pela sua
larga experiéncia no mercado
varejista de hortifrati, a tarefa
foi acolhida com muito orgulho
e afinco. Afinal, a disposi¢cao
em compartilhar sua
experiéncia estava
contribuindo para o resgate do
verdadeiro protagonista da
cadeia produtiva — o produtor rural. Sua consultoria migrou da area comercial para o
foco nas pessoas, ao mostrar a elas que o aprendizado daquela pratica inovadora
traria amplos beneficios ao produtores e cidadaos envolvidos na comercializacéo e
consumo de seus produtos.

A analise microbioldgica da 4gua utilizada para uso e irrigagdo seria ofertada
aos cooperados de menor renda e cobrada daqueles que tivessem uma condicéo
financeira mais favoravel. Apesar de singela, essa iniciativa trouxe grande avanco
guanto a inovagao no campo de alimento seguro. Como o escopo da rastreabilidade
estava bastante focado na area microbioldgica, a agua, que entra em contato direto e
diario com muitos dos produtos elencados, seria talvez seu mais relevante agente de
dispersdo da fauna microbiolégica. E o custo seria apenas de uma analise anual,
suportavel para a maioria deles. Até entdo, praticamente nenhuma iniciativa tinha sido



realizada em prol da analise da qualidade da agua ao longo de tantos anos de
producdo. Inovacao simples, basica, mas que redunda em forte impacto na escolha
do alimento a ser consumido. Imaginamos nesse momento o consumidor diante de
um produto identificado com o Selo de Qualidade Cooperativo comparando com outro
sem identificacdo de origem. Apenas o fato de ser obtido com agua de boa qualidade
ja seria motivo de sobra para direcionar sua escolha a favor dos produtos
comercializados pela cooperativa.

Os cursos requisitados
nos itens “c”, “d” e “f’, todos
fortemente ligados aos
principios de Boas Praticas
Agricolas, foram ministrados por
um dos autores da iniciativa.
Nesse ponto houve grande
inovacdo com foco nos
produtores que estavam sendo
atendidos. Esse servidor do
MAPA esta entre os trés unicos
brasileiros que obtiveram
licenca internacional para
capacitar produtores que
tencionam exportar frutas e
vegetais frescos para o0s
Estados Unidos. Em sua
agenda ja estava estabelecido
um calendario de capacitacdo
para empresas exportadoras,
cuja tematica engloba
justamente  cuidados  com
animais silvestres, domésticos e
de trabalho na propriedade,
cuidados com a higiene do trabalhador, uso de esterco e compostagem, uso
adequado de agrotoxicos e agroquimicos, além de cuidados com uso da 4gua e boas
praticas de pés colheita e transporte. O que se fez foi somente uma readequacéo de
sua agenda e inclusdo desse novo publico nos treinamentos ofertados. Ao final, foram
capacitados cerca de sessenta cooperados, em dois municipios, e todos receberam
certificado internacional emitido pelo Produce Safety Alliance e AFDO — Association
of Food & Drug Officials.

Preduce Safety
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Curso de
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Muitas dessas pessoas talvez nunca tiveram acesso a um treinamento téao
importante, produzido pela Universidade de Cornell, de contetdo idéntico ao oferecido
a técnicos e empresarios ligados a empresas exportadoras. Mais uma vez a iniciativa
evidenciou que o protagonista dessa cadeia produtiva é sim o produtor, € nele que
devemos manter o foco, e o impacto da valorizacéo das pessoas sempre traz reflexos
amplamente positivos. Quem se beneficia, novamente, é o consumidor final, que
passa a ter a oportunidade de adquirir produtos que, mesmo oriundos de pequenas
propriedades de mao de obra familiar, respeitam os principios de Boas Praticas
Agricolas e normas de Seguranca Alimentar. Para se ter uma ideia, o treinamento
ministrado aos cooperados € obrigatério para empresas que desejam exportar ou



continuar exportando frutas e vegetais frescos para os Estados Unidos. Recurso
publico e esfor¢o do servidor gastos de forma eficiente, enaltecendo-se nesse caso o
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Cépia do certificado que os cooperados receberam, que atende a norma FSMA, exigido aqueles que desejam exportar
frutas e vegetais frescos para os EUA. Os nomes do concluinte, instrutores e local do curso foram omitidos para nao
sugerir meios de identificagcdo dos autores da iniciativa.

Departamento do MAPA que prontamente apoiou a iniciativa, patrocinando a emissao
das diarias do instrutor e permitindo que 0s cursos aos exportadores fossem
estendidos aos cooperados que manifestaram interesse na adesdo ao Selo de
Qualidade Cooperativo.

O item “g” também avanca em direcdo a producdo de alimento seguro. Neste
caso, 0 pré-requisito pedia ao produtor apenas que mantivesse em um local seguro e
conhecido o conjunto de receituarios agrondmicos utilizado na compra de insumos
gue possuem agroquimicos em sua composi¢cao. Nao se pretendia com isso coibir 0
uso mas sim direciona-lo para o uso adequado. Pensamos que a partir do momento
gue o produtor tivesse uma pasta onde guardasse o receituario como exigéncia para
aderir ao Selo de Qualidade Cooperativo, em sua consciéncia estaria brotando a
informacédo de que esse receituario poderia ser exigido a qualquer instante. E que
talvez ndo fosse adequado utilizar aqueles produtos sem a receita. E que talvez nao
fosse adequado utilizar os produtos em desacordo com o que diz a receita. Salienta-
se que em nenhum momento foi dito que fariamos algum tipo de conciliacdo entre o
receituario encontrada e os produtos e formas de utilizacdo adotados na propriedade.
Apenas queriamos que as receitas estivessem guardadas. Inovamos portanto, em
fortificar um item da legislacdo agropecuaria — necessidade de receituario agronémico
para uso de agroguimicos — sem realizar sequer um Laudo de Vistoria, Auto de
Infracdo ou Termo de Apreensao. Apenas invertemos o polo. Ao invés de procurarmos
por erros na conducdo da producéo e sancionarmos diversas formas de punicao,
oferecemos ao produtor a oportunidade de mostrar seu grau de responsabilidade e
premid-lo com um selo que assim o reconheca. Novamente um impacto positivo
alcancado sem se gastar um centavo de recurso publico, aplicado na prosperidade
das pessoas que cultivam a terra, de maneira respeitosa e didatica, que sempre ao
final traz beneficio ao grande publico que ira consumir o alimento. Novamente o



consumidor pode agora optar também entre adquirir um produto com um selo que
ateste inicialmente se foi utilizado ou ndo agroquimicos na produgédo e, caso opte por
agueles que usaram, € no Selo de Qualidade Cooperativo que ele encontrara a
seguranca de que o produtor demonstrou consciéncia no uso adequado desses
produtos.

E ao final, o outro servidor do MAPA autor da iniciativa sugeriu que
acrescentassemos como critério de elegibilidade dos cooperados a comprovacgao de
que seus filhos estavam matriculados na escola e com a caderneta de vacinagéo em
dia. A sugestéo foi prontamente aceita. Além de fortalecermos agora a consciéncia do
produtor quanto a importancia do cuidado com as criangas, estariamos oferecendo ao
consumidor a opcédo de compra de produtos que estivessem vinculado ao comércio
justo, sem relacdo com exploracédo de mao de obra infantil e outras praticas abusivas
contra menores. Um mecanismo de transparéncia e controle adotado sem onerar 0s
custos do projeto obtido a partir da valorizagdo dos bons costumes, de maneira
preventiva e ndo apenas no momento em que 0 caos ja estivesse instalado. A
motivacdo do servidor em incluir esse tema na pauta da certificacéo foi o fato de que
a partir de 2019 o Ministério do Desenvolvimento Agrario passou a fazer parte do
MAPA e todas as questdes que envolvem as boas praticas de exploracdo fundiaria
passaram a fazer parte de seu escopo. O departamento do MAPA responsavel por
essa area também manifestou forte apoio a iniciativa e contribuiu financeiramente com
0 patrocinio de algumas diarias necessarias a algumas acdes da iniciativa.

Todo recurso financeiro do MAPA apropriado para o Projeto de Rastreabilidade
totalizou somente o equivalente a nove diarias, ao longo dos dez meses de sua
execucdo. O que prevaleceu foi a exploracdo da capacidade intelectual, produtiva e
resiliéncia dos dois servidores e membros da equipe da iniciativa, que fizeram uso
adequado ndo s6 dos recursos orcamentarios como também fisicos, administrativos
e de pessoal, convergindo a iniciativa para o grande sucesso alcancado em termos
de inovacdo, impacto, transparéncia e controle focado no beneficio dos produtores,
cooperados, funcionarios das redes varejista e seus clientes.

ENTREGA 7 - PROPOSTA TECNOLOGICA DE APLICATIVO

Animados com a excelente repercussao e aceite tanto por parte dos produtores
cooperados como dos representantes do setor varejista, o Projeto de Rastreabilidade
foi mais uma vez reeditado, assumindo seu ultimo formato, a Verséo 1.4. Desta vez,
as oportunidades de melhora surgiram no campo tecnologico, na promoc¢ao da
interacgdo virtual entre o setor de producao, a cooperativa e a rede de supermercados.
Pensava-se no inicio que apos a criacdo do codigo, a solucdo se encerraria com a
impressao das etiquetas com caracteres alfa numéricos e viabilidade de impressao
desse codigo nos documentos fiscais e embalagens dos produtos. Mas fomos muito
além.

Através da articulacdo e conhecimento do consultor da entidade parceira, foi
estabelecido uma parceria publico privada entre uma pequena empresa de
desenvolvimento de software e a cooperativa atendida. A empresa se dispds a montar
o aplicativo sem cobrar nenhum honorario, apenas requerendo o direito de explorar
comercialmente o invento para outras entidades que se interessassem pelo modelo
desenvolvido. Como contrapartida, ficou o compromisso de divulgarmos o home da
empresa dele como desenvolvedora do aplicativo toda vez que fizéssemos



apresentacdes sobre o Projeto de Rastreabilidade e Selo de Qualidade Cooperativo.
E claro, ele foi bastante notado por todos os que estavam orbitando em torno do
projeto ndo sO pela qualidade da ferramenta desenvolvida mas pelo nobre gesto de
apoio social demonstrado em colaborar para a mudanca de cenério daquele precério
modelo de comercializacdo existente. Mais tarde viemos saber que o seu maior
colaborador no desenvolvimento da ferramenta era filho de um dos cooperados. Mais
uma vez a iniciativa inovou em termos de valorizacdo das pessoas e uso de seus
talentos em prol de seus objetivos. Nao conseguimos imaginar nada mais providencial
que o filho de alguém que vive da producdo de seu minifundio desenvolver uma
solucdo tecnolégica que tiraria seus pais, vizinhos e pares das maos dos
atravessadores, através da participacdo na criacdo de um novo modelo de producéo
e comercializagao.

A proposta tecnoldgica migrou de impressao de etiquetas para etiqueta com
codigo de barras. Em seguida para credenciamento dos produtos através de um
aplicativo. Logo apés, transformou-se em um aplicativo que pudesse oferecer frutas e
vegetais frescos em grandes volumes ao publico comprador. Para que esse publico
comprador pudesse enxerga-los, foi necessario desenvolver um modulo do aplicativo
para os compradores que no caso, seriam o0s compradores das redes de
supermercado. E para compor a parte fiscal, administrativa, financeira e logistica, foi
necessario desenvolver um terceiro modulo para que os gestores da cooperativa
pudessem acompanhar e operacionalizar a movimentacéo das cargas. A partir desse
momento, a proposta deixou de ser um aplicativo e passou a ser uma plataforma
virtual com interface entre o produtor, a cooperativa e 0 elo comprador. Foi tracado e
executado um esforco gigante para conclui-lo com esse formato.

Mas a empresa de desenvolvimento do software ainda n&o estava satisfeita.
Como recurso adicional, embutiu na plataforma um sistema de geracdo de QR-Code
que através de leitura Otica retornava informagcBes a principio apenas para o
comprador. Na sequéncia, o dispositivo foi estendido para que o proprio consumidor
pudesse fazer a leitura do QR-Code disponivel das gbndolas onde o produto estivesse
sendo ofertado. A decomposicdo do codigo de rastreabilidade assumiu o formato
digital em todas as suas etapas, dispensando a partir de entdo a tabela com os
codigos para sua interpretacdo. Percebemos nesse momento que do ponto que
partimos para onde chegamos, com a quantidade de recursos que utilizamos e o
tempo decorrente entre a concepcdo e Ultima entrega do projeto, haviamos
desenvolvido algo muito valioso, conseguido através do esforgo, capacidade e talento
de todos os envolvidos no Projeto de Rastreabilidade.

A descricdo da operacionalizacédo da plataforma é bastante simples. Inicia-se
com o produtor utilizando o modulo instalado em seu celular para cadastrar seu
produto, com acesso condicionado ao fornecimento de usuario e senha. Uma vez
logado, pode inserir de forma pratica, amigavel e intuitiva o nome do produto, a data
de colheita, a quantidade estimada ou disponivel de colheita, o local de producéo, o
uso ou ndo de agroquimicos e a expectativa de duracéo do produto. Acabavamos de
estabelecer algo nunca antes visto: data de validade para frutas e vegetais frescos.
Além disso, o aplicativo demanda, para completar o cadastro, a0 menos uma imagem
do produto oferecido. Essa imagem s6 pode ser obtida através de uma foto tirada
dentro das coordenadas geograficas cadastradas como limites da area de producéo.
Esse mecanismo de controle evita que mercadorias oriundas de propriedades que nao
aderiram ao projeto fossem comercializados através da plataforma. Além disso, no
modulo do produtor também ficam disponiveis informacgdes sobre o nome do produtor



e quantas pessoas seu empreendimento alimenta, com fotos ilustrativas dos familiares
e instalacdes de sua propriedade rural.

O comprador, apés se logar através de aplicativo também instalado em seu
celular, enxerga todas as ofertas feitas pelos cooperados que aderiram ao Selo de
Qualidade Cooperativo, dispostos em ordem alfabética e com fotos ilustrativas. Ainda
pelo aplicativo, escolhe os produtos e fornecedor de sua preferéncia nas quantidades
desejadas e se for o caso, envia uma contra oferta aos precos oferecidos.

As telas dos aplicativos dos moédulos produtor, comprador e

cooperativa foram desenvolvidas para proporcionar facilidade na insercdo de dados e leitura, com

utilizagao de ilustrag6es que lhe ddo um caréter intuitivo e amigavel para manuseio e navegac¢ao. Algumas ilustragdes
foram omitidas para nao sugerir meios de identificagcao dos autores da iniciativa.

Através do moédulo da cooperativa, o gestor administrativo da cooperativa faz a
validacdo e observacdes adicionais sobre produtos, produtores, além de valores
ajustados como um centro de custo comercial e logistico incidente sobre as operagcdes
de venda, sempre de acordo com o produtor e em casos especiais, aplicacdo de
descontos durante as negociacfes. A cooperativa termina por exercer a funcéo
mediadora das negocia¢des, como um centro de comercializagdo. Quando todos 0s
critérios estiverem satisfeitos, providencia a emissdo do QR Code com todos os itens
de rastreabilidade j& descritos, bem como a impressdo da documentacao fiscal,
boletos para pagamento, coleta e entrega das mercadorias. Também ficou a cargo da
cooperativa a escolha dos supermercados que teriam acesso ao sistema,
selecionados através do histérico de suas relacées com produtores rurais, forma de
pagamento, preco normalmente pago pelos produtos, bem como as consultas aos
orgaos de protecdo aos comerciantes sobre idoneidade e histérico cadastral da
empresa e seus sécios. A favor do pequeno produtor portanto, mais um mecanismo
de transparéncia e controle, desta vez para ajuda-lo a reduzir os riscos da venda
fraudulenta. No modelo de comercializacdo tradicional, como a rastreabilidade é
ignorada, o comprador pode adotar o discurso de perda por falta de qualidade e
transferir o prejuizo ao produtor, esquivando-se do pagamento devido. Agora nao



mais. Produto rastreado e entregue a um comprador verificado e, como dito
anteriormente, convidado a participar do Projeto de Rastreabilidade pela crengca em
um modelo de comercializacao justo, sustentavel e com solucédo de continuidade entre

as partes.

Ainda na Versdo 1.4, um
novo componente foi incluido
concomitantemente a Ultima
entrega do projeto. Stoppers de
gondola, apelidados de “pirulito”
pela sua forma estética,
customizados com o nome da
cooperativa e no centro um
espaco para colar a etiqueta
com o QR-Code do produto que
estd exposto na goéndola do
supermercado. O consumidor,
ao fazer a leitura a partir do leitor
Otico de seu proprio aparelho
celular, tem como retorno todas
as informagbes anteriormente
descritas como nome do
produto, data de colheita, local
de producdo, se usa ou nao
agroquimicos e a expectativa de
duracdo do produto, como uma
data de validade para frutas e
vegetais frescos.

Também retorna

Finalizaciao do
material de merchandising:
Stopper’s de géndolas.

Objetivo: Fixare demonstraro QR Code
para os consumidores nas Lojas, emporios,
S,
bancas e varejo em geral.

informagbes ilustradas sobre o nome do produtor, quantas pessoas seu
empreendimento alimenta, fotos ilustrativas dos familiares e sua propriedade rural. O
gue novamente o auxilia na escolha entre um produto com todas as informacgdes

disponiveis com um clique e outros sem
nenhum tipo de informacado. A leitura do QR-
Code* ao lado, produzido como teste na época
de desenvolvimento da plataforma, nos traz
uma ideia de como o consumidor veria as
informacgdes do produto.

(*) A leitura deste QR-Code é meramente ilustrativa e retorna
informacdes, locais e dados geogréficos ficticios, para ndo sugerir
meios de identificagdo dos autores do relatorio.



ENTREGA 8 - DIVULGACAO DA NOVA PLATAFORMA

A ultima entrega do Projeto de Rastreabilidade foi a realizagdo de um evento
de lancamento da plataforma onde estavam presentes os produtores certificados, 0s
representantes das redes de supermercados, os cooperados, autoridades ligadas ao
agronegocio do estado e o publico em geral. O evento teve como objetivo participar a
todos os stakeholders a conclusdo do projeto e prestar contas a sociedade dos
recursos utilizados e seus resultados como politica publica. Também nesta data
inovamos no formato da apresentacao, realizada em um grande espaco da prépria
cooperativa.

Do lado direito do sagudo foram montadas pilhas dos produtos cadastrados
expostos como se estivessem no ambiente de producdo. Alguns certificados de
conclusao dos Cursos de Boas Préticas Agricolas figuravam sobre os produtos. Do
lado esquerdo foram acomodados mesas com aparatos de escritorio representando o
ambiente de compra das redes varejistas. Na frente foi colocada uma mesa com
computador ocupada pelo gestor administrativo da cooperativa. No fundo do saguéo,
varias gébndolas de supermercado repletas de produtos expostos, cada qual com seu
pirulito e QR-Code afixado, onde o publico teve a oportunidade de testar o sistema e
ver em seus celulares as informagdes dos produtos. Dois grandes monitores
colocados a frente, do lado direito e esquerdo completavam o cenario. Esses
monitores espelhavam o médulo produtor e médulo comprador do aplicativo.

Durante a apresentacdo fez-se entdo uma simulacdo de como a venda
aconteceria na préatica. O lado produtor cadastrou o produto com as informacdes
requeridas em seu celular, acompanhado por todo o publico pela tela do monitor a
esquerda. Finalizada o cadastro, o operador de compras do lado direito viu a oferta e,
também acompanhado pelo publico através do monitor que espelhava seu celular,
consolidou a compra. O gestor da cooperativa, no centro do palco, capturou a venda
em seu sistema e imprimiu as notas fiscais, boletos e etiquetas com QR-Code,
entregando ao produtor para colar nas caixas e ao supermercadista para colar nos
pirulitos. Tudo em tempo real, acompanhado por um publico de mais de uma centena
de pessoas e narrado pelo autor da iniciativa. “E o Uber da comercializa¢do dos
produtos agricolas”, comparou uma das autoridades presentes, responsavel por
grandes projetos de fortalecimento da agricultura familiar no estado.

PARTE Ill - CONCLUSAO

A necessidade de aproximacao entre pequenos produtores e compradores,
pessoas fisicas ou juridicas, € uma relevante parte de um cendrio de preocupacgao
com a qualificacéo e definicdo da origem de produtos da cadeia alimentar oriundos da
agricultura. O avanco dos cuidados com a saude e a certeza de consumo por produtos
mais saudaveis, acelera em toda a sociedade a tendéncia de maior vigilancia e da
busca da qualidade dos alimentos defendida no projeto.

A iniciativa apresentada neste relatorio denota inovagdo em seus mais variados
aspectos. Inova na proposta de troca de um sistema que sobrevive pela obscuridade
das informacdes por um que oferece total transparéncia a todas as partes envolvidas,
desde o setor produtivo até o ultimo elo, o consumidor final. Inova ao oferecer um
curso internacional dirigido a grandes exportadores para um publico humilde mas que
demonstrou plena capacidade de compreensao e ado¢ao dos conceitos aprendidos.



Inova na adoc¢édo de um codigo de rastreabilidade que expde todas as qualidades e
caracteristicas das frutas e vegetais frescos oferecidos ao comércio, facultando
acesso ao consumidor a informacdes para auxilia-lo na escolha do produto que melhor
atende suas necessidades. Inova ao fornecer ao consumidor a informacé&o de quantas
pessoas ele estaria alimentando ao adquirir aquele produto. E inova no grau de
informag&o como a data de colheita, que funciona como data de validade do produto.
E no aspecto tecnolégico nao foram poupadas ferramentas modernas para compor a
plataforma desenvolvida. Inova no tempo de realiza¢cdo, demonstrando ao contribuinte
gue € possivel sim ter um servico publico agil, eficiente e focado em resultados.

A internalizacdo da plataforma e uso constante por parte dos que foram
presenteados com ela trara um impacto revolucionario no modelo de comercializacéao
vigente. Vislumbra-se o fortalecimento do produtor rural que por décadas se viu refém
de transacdes comerciais pautadas na malicia de néo se revelar a origem do produto
ao elo comprador para que o atravessador pudesse manter seu status de controlador
das operac0es, precos e quantidades oferecidas. Impacta também na percepcéo do
consumidor que pode enxergar com clareza a origem do que esta consumindo, dando-
Ihe o direito da escolha sobre os mais diversos aspectos, inclusive o de poder
contribuir com o fortalecimento de um comércio mais justo ao setor produtivo.
Provavelmente impactard também no preco dos produtos, que ndo pagara mais
comissdo a intermediarios. E importante salientar que o impacto se dara em grandes
volumes negociados, tendo-se como indicativo as cinquenta e seis toneladas de frutas
movimentadas somente no periodo de testes da plataforma.

O tempo decorrente desde a concepcdo até sua Ultima entrega com gastos
eguivalentes a somente algumas diarias denota clara utilizacao eficiente dos recursos
disponiveis. O mérito desta economia residiu na capacidade de articulagdo dos
autores da iniciativa e escolha dos parceiros que, munidos de talento e resiliéncia
conseguiram explorar ao maximo a minima quantidade de recursos disponiveis em
todas as etapas de desenvolvimento do projeto. Uma plataforma com as
caracteristicas do que fora realizado teria custado ao estado um consideravel
desembolso orcamentario. A adocdo do modelo de parceria publico privado, no
entanto, isentou o estado deste gasto e fortaleceu o desenvolvedor do sistema, que
tem agora em seu portfolio um produto testado, aprovado e disponivel no mercado
para outros interessados. Exemplos desse tipo ocorreram em muitas acdes do projeto.

O foco nas pessoas teve seu apice na identificacdo do agricultor como
protagonista dessa cadeia. E ele que ficou com o controle da situacéo, oferecendo
seus produtos a compradores confiaveis e dispostos a colaborar com o fortalecimento
do modelo de um comércio justo. Os cooperados que participaram do projeto foram
honrados com certificados internacionais rubricados pelo Produce Safety Alliance e
AFDO - Association of Food & Drug Officials e Cornell University. Os compradores
das redes varejistas auxiliaram na elaboragéo, implementacéo e avaliagcao da iniciava
implementada. Os servidores do MAPA ndo esconderam seu orgulho na apresentagao
de tdo importante projeto a um publico de mais de uma centena de pessoas. E ao final
o grande beneficiado passa a ser a enorme quantidade de consumidores que
diariamente percorrem as gondolas dos supermercados em busca de alimentos
saudaveis e seguros. A partir do uso da plataforma vao poder exercer essa busca, a
comparacao, a escolha ndo sé da qualidade dos produtos mas dos mecanismos de
comercializacao e pessoas que ele tenha interesse em apoiar.



Transparéncia e controle completam o rol de beneficios que o Projeto de
Rastreabilidade apresenta. As informacdes de interesse publico sobre a origem da
producao das frutas e vegetais frescos podem ser compartilhadas e estéo disponiveis
a quem possa interessar. E 0os mecanismos utilizados para controle da qualidade da
agua utilizada na producéo, do uso correto de agroquimicos, da necessidade de
termos as criangas vacinadas e matriculadas na escola demonstram que com boas
estratégias e inteligéncia podemos despertar a consciéncia dos cidaddos sem ser
preciso lancar meio de agdes severas ou punitivas. Ficou claramente demonstrado
gue o modelo meritocratico se sobrepde sobre os demais ha medida em que o cidadao
se vé motivado a cumprir com suas obrigacées quando recebe uma recompensa para
tal, no caso em concreto, o direito de utilizar o Selo de Qualidade Cooperativo e todos
os beneficios que o acompanham. E o consumidor mais uma vez se viu privilegiado,
desta vez por ter a seu favor os mecanismos de transparéncia e controle que auxiliam
na obtencdo de um alimento saudavel e seguro. Esses mecanismos terminam por
fortalecer o novo modelo de comercializacdo proposto e ajudam a manté-lo eficiente,
sustentavel e duradouro em beneficio dos que dele participam e dos que o utilizam
como clientes.

E o mais importante de tudo, afinal, é que o Projeto de Rastreabilidade nédo é
um sonho, ndo é uma ideia, ndo é um projeto, ndo € uma proposta...E uma realidade.
E obra executada e aprovada pelos que o demandaram!



