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1. Apresentacao

Nos ultimos anos, com a evolucdo da Tecnologia da Informacdo e da
Comunicagdo houve também uma mudanca de comportamento na sociedade
brasileira. Essa evolucdo da tecnologia e do comportamento dos brasileiros ao longo
dos anos fizeram com que o setor publico se movimentasse e buscasse atender as
novas demandas da populacdo, alterando significativamente a cultura do setor
publico, passando de uma cultura mais burocratica para uma cultura mais interativa
(BRASIL, 2016; SIMIONE, 2014).

O Estado trocou equipamentos, capacitou seus servidores e contratou
empresas de Tl para modernizar seus sistemas. O dia a dia dentro dos 6rgdos
publicos se modificou e vem se modificando cada vez mais. No entanto, alguns
desafios ainda se apresentam na implantacdo de novas tecnologias no setor publico,
€ preciso uma andlise mais aprofundada da administracdo publica buscando
identificar os pontos que precisam ser melhorados e quais as acdes necessarias
para completar esse movimento do setor publico em direcdo ao mundo digital.
Conforme afirma Digix (2018) ndo basta trocar os equipamentos e sistemas é
preciso uma mudanca cultural no setor publico. A falta de uma cultura da inovacéo é
apresentada pelo autor como um dos desafios na implantacdo de novas tecnologias
no setor publico.

Muitos processos foram modernizados buscando tornar o servico publico
menos burocratico, mais eficiente e eficaz. Um exemplo do movimento do servigo
publico em direcdo a modernizacdo foi a implantagcdo do Sistema Eletrbnico de
Informacdes — SEI que ocorreu em 2016. Desde entdo o papel vem dando lugar ao
digital, as tarefas sdo executadas com um tempo menor e 0S processos tramitam de
forma mais rapida. No entanto, ap6s mais de 3 anos da implantacdo do SEI no
servico Publico Federal, ainda se observa que alguns setores dentro do Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA mantém uma cultura antiga em que
0S processos demoravam muito tempo para serem recebidos, analisados e
concluidos. Durante a coleta de dados foi possivel observar que existe em alguns
setores uma cultura de ndo abrir 0s processos assim que chegam, para assim
ganhar tempo para a execugdo da tarefa que tenha que ser feita. Quando um
processo no SEI chega a unidade ele fica com uma cor da fonte vermelha e ao abrir
esse processo € registrado no historico do processo o nome de quem recebeu o
processo, a data e o horario de quem o recebeu, a partir dai comeca a contar o
tempo que o processo foi recebido na unidade. Para ganhar tempo esquiva-se de
abrir e receber o processo ficando o processo por dias sem o recebimento, alterando
a légica da agilidade trazida pelo sistema digital.

Além disso observa-se uma desorganizacdo na aba “Controle de processos”,
que funciona como uma caixa de entrada e saida de processos, em meio aos
processos recentes observa-se processos que ja deveriam ter sido concluidos ha
muito tempo. Os processos sdo deixados na caixa de entrada e saida por acharem
gue ao precisar de algum processo antigo como modelo irdo encontra-lo facilmente,



no entanto, ao ser solicitado a um dos servidores que buscasse um processo que
ele queria usar como modelo o servidor ndo foi capaz de localizar o processo em
meio a grande quantidade de processos deixados na caixa de entrada. Uma forma
mais facil de se encontrar um processo no SEI € buscando pelo nimero do processo
ou deixando o processo na aba “Acompanhamento Especial’.

O problema identificado refere-se a falta de controle das entradas e saidas de
processos eletronicos do setor, 0 que gera respostas fora do prazo estipulado, falta
a reunioes ou eventos devido a ndo abertura dos processos de forma planejada e a
tempo. Neste sentido, o objetivo principal do presente projeto é propor acfes para
melhorar o uso do SEI, buscando uma mudanca cultural em direcdo a modernizacao
do servico publico. Para isso foi elaborado um Plano de Acado, espera-se com a
implementacdo deste Plano de Acdo a regularizacdo do problema identificado no
MAPA.

2. Objetivo Geral

O principal objetivo do presente projeto € propor acdes para melhoria no uso
do SEI por meio de uma mudanca cultural buscando melhorar o resultado das
politicas publicas do MAPA.

3. Objetivos Especificos

O projeto tem como objetivo especifico elaborar um Plano de Acdo para
regularizar os problemas encontrados no uso do SEI.

4. Publico- alvo:

O publico—alvo do projeto abrange os servidores do MAPA que usam o
sistema SEI regularmente e os beneficiarios das politicas publicas executadas pelo
MAPA.

5. Metodologia

O presente projeto trata-se de um estudo de mdultiplos casos por meio de
pesquisa exploratoria. Os dados foram coletados através do método de observacao
participante, buscando entender a realidade onde ocorrerd a intervencdo. Também
foi necesséario realizar pesquisa bibliografica, documental e institucional para
entendimento do problema.

6. Plano de acao

A acbes propostas buscam uma mudanca cultural dentro do MAPA, o
processo de mudanca deve ocorrer de forma interativa, ndo devendo ser imposta.
Em cada setor a equipe devera ser convidada a contribuir com o Plano de Acéo
podendo haver adaptacdes na proposta para se adequar a realidade do setor. O
plano busca organizar o processo de recebimento, tratamento e conclusdo dos
processos e segue as etapas definidas abaixo:

eTratar 0 passivo - Inicialmente devera ser designado um responsavel para
fazer a organizacdo dos processos antigos que estdo em aberto na aba
“Controle de processos”, encaminhando os que possuem demanda em
aberto para os responsaveis, concluindo os que ja ndo tem mais tarefas a
serem realizadas, colocando em acompanhamento especial 0os que



precisem de algum acompanhamento. Todo processo devera ser realizado
em conjunto com os servidores de cada setor, com reunibes para
alinhamento das acoes;

o Designar uma pessoa responsavel por receber os novos processos e
atribui-los para as pessoas responsaveis por atender a demanda do processo;

o Estipular prazos para recebimento dos processos que chegam na
unidade, evitando que o processo chegue a unidade e fiqgue muito tempo sem
atribuicdo de um responsavel ou que se perca prazo de alguma reunido ou
videoconferéncia;

o Organizar a forma de busca de processos antigos dentro da unidade;

o Concluir os processos na unidade ao encaminha-los para outros
setores, caso tenha algum acompanhamento a ser feito incluir o processo na aba
“‘“Acompanhamento Especial”

o Elaborar planilha para controle sobre o andamento dos processos ha
unidade, para que se possa acompanhar o atendimento da demanda de cada
processo.

o Orientacéo aos servidores para realizagdo de cursos presenciais ou a
distancia, de acordo com a necessidade de cada servidor.

Seguindo o Plano de Agéo proposto o gestor e toda a equipe terdo ganhos na
produtividade, pois, ndo irdo perder tempo na procura de um processo, ndo havera
perda de prazos ou possibilidade de procrastinacéo.

6.1. Avaliacdo e monitoramento

O monitoramento e avaliacdo devera ser realizado periodicamente por cada
unidade, as acOes devem ser monitoradas por meio de observacdo e
acompanhamento da aba “Controle de processos” do SEI, recomenda-se também o
uso de planilhas para acompanhamento da entrega dos trabalhos relativa aos
processos do SElI.

Durante o monitoramento da implementacéo das acdes podera ser observada
a necessidade de realizacdo de cursos presenciais ou a distancia para orientacéo e
motivagdo dos servidores, neste caso os cursos devem ser pensados visando a
orientacdo de mudanca cultural juntamente com as orientacdes operacionais do SEl.
E importante que todas as dificuldades e sugestfes de alteracio encontradas sejam
registradas no relatorio sobre a execucéo do projeto.

7. Resultados Esperados

De acordo com o objetivo proposto no presente projeto de intervencédo, 0s
resultados esperados apos a execucdo das acdes de melhoria no uso do SEI
sao:

- Aumento na agilidade do tramite de processos;

- Aumento na produtividade dos servidores publicos;

- Uso adequado do Sistemas Eletronico de Informacéao;

- Melhores resultados na execugdo das politicas publicas;



8. Orcamento

O mapa possui todos 0s recursos necessarios, a estrutura fisica e recursos
humanos, ndo sendo necessario custos adicionais para execucdo do projeto,
contribuindo, assim, para a economicidade e facilitando a prestacdo de contas do
projeto. Como néo havera custos adicionais para a execu¢ado do projeto o controle
dos gastos serd realizado através do relatério de execucdo onde todas as acdes do
projeto deverdo estar documentadas.

9. Justificativa

A iniciativa aqui apresentada traz uma inovacao organizacional por buscar
uma mudanca do “status quo” gerando com essa mudang¢a uma nova cultura voltada
para a melhoria dos resultados das politicas publicas e melhorando o atendimento
das necessidades dos beneficiarios.

Além disso, o projeto sera executado de forma interativa contando com a
participacdo dos servidores em todas as fases da implementacdo. A iniciativa ir4
impactar diretamente no trabalho do dia a dia dentro do 6rgéo, trazendo maior
celeridade no tramite dos processos no SEI e indiretamente melhorando o resultado
das politicas publicas executadas pelo MAPA.

Para implementacdo do projeto ndo serd necessario recursos extras sendo
gque o projeto poderd ser executado com a infraestrutura fisica e 0s recursos
humanos ja disponiveis no MAPA, o que contribui para o uso eficiente dos recursos
e facilita a prestacdo de contas.
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