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A ESCOLA NACIONAL DE GESTAO AGROPECUARIA

Missao

“Oferecer programas de aprendizado de exceléncia e propiciar condicbes para
aprendizagem significativa, atualizada e eficaz, que prepare servidores
competentes, éticos e com argumentacao solida”.

Visao

“Em 2025 ser reconhecida como referéncia nacional na formacéao de servidores
publicos e empregados que prestam servigos publicos voltados para a melhoria
da agropecuéria brasileira.”

Objetivo Geral

Propiciar a formacdo de servidores, empregados, empresarios,
produtores e demais envolvidos nos arranjos produtivos do agronegdcio
brasileiro, de forma que se tornem autbnomos, criticos, e potencializem sua

capacidade de argumentacao sélida e competéncia na producéo e no trabalho.
Publico-Alvo

O foco das acbes de capacitacdo da Escola de Gestdo da Agricultura do MAPA
sdo, principalmente, 0os servidores e gestores para que suas iniciativas de
aprendizagem voltadas para o desenvolvimento de suas competéncias estejam
intimamente relacionadas as estratégias do Ministério e as demandas do

agronegdcio brasileiro.

Dessa maneira, a Escola de Gestdo da Agricultura assegurara o acesso
a educacao continuada promovendo a qualificacdo para o exercicio de suas
atividades.

Porém diante das perspectivas do MAPA Estratégico, esse publico se
expandira para a sociedade e os parceiros e agentes do agronegdcio, fechando

o ciclo de atendimento a demandas internas e externas.



Principais produtos

Servidores e empregados de empresas e 6rgaos vinculados ao MAPA formados
e reconhecidos pela qualidade de seu trabalho e pela exceléncia na prestacao

de servigos para o desenvolvimento do Agronegaocio.

Funcionarios publicos e demais agentes relacionados com o controle, fomento e

desenvolvimento da agropecuaria brasileira, capacitados.
Produtores rurais e empresarios do setor agricola brasileiro, capacitados.
Recursos

Para o desenvolvimento das suas acdes, a Escola de Gestdo da
Agricultura se valerd das capacitacdes internas e de parcerias educacionais
firmadas com instituicdes de ensino publicas e privadas, outras escolas de
governo e universidades renomadas para conduzir seu desenvolvimento de

pessoas, bem como instituicbes de prestigio no exterior.

A Escola de Gestédo da Agricultura utilizara dos produtos realizados pela
area de Tecnologia da Informacdo do MAPA para a disponibilizacdo de
treinamentos a distancia utilizando a plataforma proépria, plataformas de outras
instituicdes publicas e privadas e das cessdes de ambientes de aprendizagem.

A Escola de Gestao da Agricultura do MAPA, em Brasilia, inicialmente,
utilizara as instalacdbes do Centro de Treinamento da CONAB, que esta
preparado com salas amplas, com mobilidrio adequado e com recursos
multimidia suficientes para o atendimento necessério a treinamentos breves e
longos cursos, bem como abrigar a equipe do MAPA responséavel pela gestao

administrativa.

As acdes da Escola em outras unidades da federacéo se dardo por meio
de parcerias firmadas com universidades regionais e outras escolas de governo,
sem a necessidade de multiplicar o deslocamento dos servidores para Brasilia.
Outras ac¢Oes da escola poderao ser amplamente multiplicadas via EAD.



O PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DA ESCOLA DE GESTAO
DA AGRICULTURA DO MAPA

Essa é uma ferramenta de planejamento e avaliacdo das diretrizes de
aprendizado do MAPA. E um documento que define as metas, objetivos e
aspiracbes a serem alcancadas por meio da aquisicdo de conhecimentos em
relacdo a estratégia definida pela organizacéo.

Definir a filosofia educacional, a concep¢do metodolégica, os principios,
diretrizes e estratégias norteadoras das a¢cfes educacionais para o coletivo dos

profissionais é um ponto fundamental para o processo da educacao do MAPA.

O Projeto Politico Pedagdgico — PPP existe para orientar os gestores
das areas de estratégia, desenvolvimento e capacitacdo sobre que tipo de
educacdo que o MAPA quer desenvolver e que servidores quer formar. Ele
define a identidade do processo de ensino e aprendizagem do MAPA, a ser
disseminado por todo o Ministério por meio da Escola de Gestdo da Agricultura.
Seu propdésito é servir como referencial para os processos de capacitacdo do
MAPA, apresentando as bases tedricas e praticas para construcao de propostas
para acdes de aprendizagem a serem executadas durante um determinado

periodo, alinhadas as estratégias do MAPA.

Deve-se considerar o MAPA como um espaco de formacdo de
servidores conscientes, responsaveis e criticos, definindo e organizando as
atividades e o0s projetos educativos necessarios ao processo de ensino e
aprendizagem e ao alcance de metas e objetivos estabelecidos.

O PPP detalha objetivos, diretrizes e a¢cdes do processo educativo a ser
desenvolvido no MAPA, bem como as necessidades, propdésitos e expectativas
da organizacdo. Expressa a cultura da organizacdo e, a0 mesmo tempo,

contribui para transforma-la. Tem a funcdo de planejamento global de sua acdo



educativa e revela os modos de pensar e agir dos atores que participam do
processo de educacao continuada do MAPA.

O PPP se configura numa ferramenta de planejamento e avaliacdo que
todos, membros das equipes gestoras e equipe pedagdgica da Escola de
Gestdo da Agricultura, devem consultar a cada tomada de decisdo sobre o

processo educativo.
O PPP obijetiva:

e Estabelecer as linhas conceituais e metodoldgicas orientadoras das
acoes de desenvolvimento e de educagédo no MAPA,

e Subsidiar a analise e a avaliagdo das solugcdes em gestdao de
pessoas desenvolvidas internamente, em parceria ou adquiridas no

mercado;

e Valorizar os locais de trabalho como comunidades de aprendizagem

com foco no desenvolvimento humano dos servidores;

e Orientar a formacdo permanente dos gestores, servidores e

colaboradores que atuam no MAPA,;

e Orientar a formacdo de gestores para o desenvolvimento das

competéncias necessarias a atuacdo como gestores-educadores;

e Subsidiar as decisdes gerenciais da area de gestdo de pessoas
direcionadas a integracdo e a articulacdo dos seus subsistemas, da
captacdo de pessoal a avaliacdo de desempenho, buscando

consonancia entre principios, métodos e ac¢oes.

O conceito de educacgédo que inspira o PPP, no ambito do MAPA, e que
perpassa a execuc¢ao de todos 0s seus programas, € o de que educacao é uma
face do processo dialético que se estabelece entre socializacdo e
individualizacdo da pessoa, que tem como objetivo a constru¢do da autonomia,

isto é, a formacdo de individuos capazes de assumir uma postura critica e

criativa frente ao mundo. Neste entendimento a educacdo ndo se desenrola



apenas na escola, mas tem lugar na familia, na comunidade e em toda forma de
interacdo na qual os individuos tomam parte, especialmente no trabalho. O PPP
da Escola de Gestdo da Agricultura do MAPA é mais um passo em direcdo a
construcdo de uma resposta institucional amparada nessa concepcao de

educacao.

O PPP oferece uma concepcao de educacao alinhada aos objetivos
institucionalmente determinados e alinhados a estratégia da organizacao. Esse
alinhamento exige o aparelhamento de uma unidade do sistema educacional do
MAPA, a Escola de Gestao da Agricultura — que pressupde multiplicidade e néao
uniformidade. Em seguida, exige pensar etapas, modalidades e niveis
educacionais ndo apenas em uma unidade, mas também a partir dos
necessarios enlaces da educagdo com o trabalho, Unica forma de garantir a
todos os servidores o direito de aprender até onde o permitam suas aptiddes e
vontade.

A razdo de ser do PPP estd precisamente em direcionar as acgbes
executadas pela Escola de Gestdo da Agricultura que devera oferecer
oportunidades educacionais associadas as metas do Ministério. O PPP é um
instrumento para enfrentar o desafio de atrelamento das demandas e
necessidades existentes nas dimensdes educacional, gerencial e operacional.
Ele pretende conter com clareza e precisdo a proposta filoséfico-educacional do
Ministério, a ser executada pela Escola de Gestdo da Agricultura, ou seja, qual a
pedagogial e a andragogia® a que se propdem as acbes educacionais do MAPA.

O PPP é mais do que a traducdo instrumental do Plano Anual de
Educacédo Continuada do MAPA. Ele é apresentado como plano executivo, como
conjunto de programas que visam dar consequéncia as metas quantitativas e
gualitativas estabelecidas. Ele estd ancorado em uma concepcédo substantiva de
educacdo na organizacdo que perpassa todos o0s niveis e modalidades

educacionais e em fundamentos e principios de uma visdo sistémica da

! p.ext. conjunto de métodos que asseguram a adaptacédo reciproca do contelido informativo aos
individuos que se deseja formar.

2 arte ou ciéncia de orientar adultos a aprender, segunda a definicio creditada a Malcolm Knowles,
na década de 1970. O termo remete a um conceito de educacdo voltada para o adulto, em contraposicédo a
pedagogia, que se refere a educacdo de criancas.



educacao institucional.

As seguintes premissas do PPP norteiam as acdes a serem desenvolvidas pela
Escola de Gestao da Agricultura:

A) Para o MAPA o servidor é sujeito da prépria educacdo. Dessa forma, através
da reflexdo sobre o ambiente, ele contribuird para as mudancas e melhorias,

sem perder de vista a qualidade de vida. Visdo de mundo.

B) A participagdo do servidor como sujeito da sociedade utilizando-se de uma
postura critica. A cultura organizacional do MAPA constitui a aquisi¢cao
sistematica da expressao humana. Visdo de sociedade.

C) A educacdo no MAPA deve permitir que o servidor seja sujeito do seu
desenvolvimento e participe da transformacdo da sociedade e da propria
organizacdo. O objetivo da educacao do MAPA é dar condicbes para que o
educando/servidor desenvolva suas capacidades como ser pensante. O
profissional docente, como agente do processo educativo, define-se em uma
funcdo pedagdgica e andragoégica de didlogo permanente em que importa que
seja capaz de interrogar constantemente sua prOpria pratica, assim como
orientar o publico-alvo da educacéo nesse sentido para que ambos reconstruam
suas concepcgdes, sua maneira de olhar o mundo e seu engajamento nas
praticas sociais, como cidaddos e como profissionais. O ensino em todos o0s
seus niveis e graus haverd de concretizar-se pela articulacdo entre teoria e
pratica profissionais, pela otimizacdo e flexibilizagdo dos curriculos, pela
qualificacdo e dedicacdo docente as atividades académicas e pela busca da
integracdo entre os diversos cursos e programas € as estratégias

organizacionais. Visdo de conhecimento.

D) Cabe ao MAPA, como instituicdo, transmitir a seus servidores o conhecimento
acumulado pelas acdes de desenvolvimento que fazem parte de sua histéria. Os
conteldos devem ser apenas um meio para levar o servidor a desenvolver
habilidades que, harmonicamente conduzidas, — tornar-se-40 competéncias

necessarias para uma vida profissional de qualidade. Visao de organizacao.



E) O PPP do MAPA propde um futuro diferenciado, pautado em uma analise
critica, coletiva e com avaliacdo continua das a¢bes desenvolvidas dentro de
sua area de atuacdo. Permite o reavaliar constante e a melhoria dos
procedimentos que sdo, a cada acao, modificados visando a qualidade e eficacia
nos servigos prestados. Aponta 0s rumos nédo apenas do MAPA, mas se destina
a orientar a sociedade de forma compartilhada permitindo encontrar as bases
comuns dentro do eixo da agricultura, pecuaria e abastecimento, entendendo-os
como alicerces da sociedade. Visdo de Futuro. Desenvolver a visdo de futuro é

atuar para a construcdo de planos de acédo ousados e inovadores no presente.
Os Desafios do MAPA e o PPP

O quadro abaixo mostra as tendéncias e os desafios que seréo
enfrentados pelo MAPA, e que seréo foco das acdes de aprendizagem para 0s

proximos anos.



TENDENCIAS GLOBAIS TENDENCIA DO AGRONEGOCIO sovwms rmmas
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Fonte: AGE/MAPA

Os impactos das tendéncias citados a seguir mostram algumas acdes

necessarias para fazer frente aos desafios no setor agropecudrio e de
abastecimento.



Lista dos impactos das tendéncias

Educagdo sanitdria Organizagdo da cadeia produtiva visando inclusdo do
pequeno produtor

Flexibilidade do MAPA para adequagdo a evolugdo e
dindmica do setor privado (cadeia produtiva)

Ampliagdo e manutengdo do acesso a mercados

Modernizacdo Din. do modelo de defesa e inspecdo as
necessidades do setor

Aumento da competitividade

Maior articulagdo do MAPA com instituigbes publicas e

. - i Estabelecimento de politicas anticiclicas que garantam
rivadas (nacionais e internacionais

4 { J . sustentabilidade ao produtor e na época das baixas (Ex:

seguro rural)

Atuacdo no cooperativismo/Associativismo

= Busca pela exceléncia administrativa e profissionalizagdo

Agroenergia

Foco na regulamentacdo em detrimento da execugdo

Regulamentag¢do dindmica de novas praticas no agronegacio

Politica de abastecimento | (voltadas as exigéncias dos consumidores?)

Estimulo a agregacdo de valor Estimulo da visdo de longo prazo no Agronegocio

Ampliagdo das politicas de forma a atender necessidades
regionais (nacionais e internacionais)

Intensificagdo de procedimentos de aferigdo e certificagdo,
indicagdo de origem
e s

Difusdo de novas tecnologias geradoras de aumento de

Melhorar a articulagdo com as cadeias produtivas
produtividade com sustentabilidade

Formular e implementar politicas que garantam: 1) equilibrio
entre oferta e demanda de insumos agropecudrios; 2) o uso
“correto” (sustentavel) d i

Apoio 2 comerclalizacio . Aumento negocia¢des internacionais/bilaterais
e -
Geragdo e divulgacio de informagdo qualificada para tomada Maior necessidade de melhor capacitagdo 1
de decisdo 5

Apoiar as atividades de capacitagdo Programa de desenvolvimento do mercado de
biocombustiveis (pesquisa, regulago, integracdo, promogédo)

Promocdo comercial Pesquisa e difusdo de novas tecnologias

Fonte: AGE/MAPA
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Diretrizes Pedagogicas

Principios norteadores

As profundas mudancas ocorridas no mundo do trabalho destacam a
necessidade de uma vinculacao estreita entre a educacéo continuada do MAPA
e o desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva. Importa destacar que a
estruturacdo do conhecimento a ser construido deve compreender as
competéncias requeridas para o exercicio do papel do servidor. Tais
competéncias assentam-se sobre trés légicas, a saber: a articulacdo da
educacédo profissional com a educacdo continuada; a formacao realizada por
eixos tematicos, transcendendo a estreita especializacédo; e a flexibilizacdo da
oferta de cursos e dos itinerarios formativos (trilhas de aprendizagem).

Logo, a organizagdo curricular da Escola de Gestdo da Agricultura tera
como principio orientador a formagdo baseada em competéncia, sendo esta a
capacidade de articular, mobilizar e colocar em acao valores, conhecimentos e
habilidades necesséarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho.

A dinamizacdo das competéncias implica uma transformacéo
permanente do conhecimento, o que exige dos atores sociais formacao
continuada e reflexdo permanente de seu papel social, tanto para suprir
possiveis lacunas da educacao basica, quanto para desenvolver a capacidade
de pensar, sentir e agir nas diversas situacdes demandadas pelo cotidiano.

Educar com foco em competéncias supde responder as novas formas de
organizagao da producéo e do trabalho e das novas demandas da sociedade,
conforme a tipologia de competéncias, a saber:

a) Intelectuais e técnicas: capacidade de reconhecer e definir problemas,
equacionar solucbes, pensar estrategicamente, introduzir modificagcbes no
processo de trabalho, atuar preventivamente, transferir e generalizar

conhecimentos;

b) Organizacionais ou metodolégicas: capacidade de autoplanejar-se,
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autorregular-se, estabelecer métodos proprios, gerenciar seu tempo e espaco de
trabalho;

c) Comunicativas: capacidade de expressao e comunicagcdo com seu
grupo, superiores hierarquicos ou subordinados, de cooperacdo, trabalho em

equipe, didlogo, exercicio de negociacdo e de comunicacéo interpessoal;

d) Sociais: capacidade de utilizar todos os conhecimentos — obtidos
através de fontes, meios e recursos diferenciados — nas diversas situacdes
encontradas no mundo do trabalho; isto €, da capacidade de transferir
conhecimentos da vida cotidiana para o ambiente de trabalho e vice-versa;

e) Comportamentais: iniciativa, criatividade, vontade de aprender,
abertura as mudancas, consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do
seu trabalho, o que envolve subjetividade do individuo na organizacdo do
trabalho;

f) Politicas: compreender sua posicdo e funcado na estrutura produtiva,
seus direitos e deveres como trabalhador, sua necessidade de participagcdo nos
processos de organizacdo do trabalho e de acesso e dominio das informacdes
relativas as reestruturacdes produtivas e organizacionais em curso, assim como
na esfera publica, nas instituicbes da sociedade civil, constituindo-se como
atores sociais dotados de interesses proprios que se tornam interlocutores

legitimos e reconhecidos.

Dessa forma, a educacdo no MAPA executada pela Escola de Gestéao
da Agricultura tem como desafio, na sociedade da informacgéo, possibilitar ao
individuo o desenvolvimento da capacidade de mobilizar seus saberes para
atuar em qualquer situacdo, a partir de uma visao de si, do outro, do seu
contexto, de suas inter-relagdes e de lidar com as mudancas, o que implica estar

aberto a aprendizagem permanente.
Fundamentos Epistemologicos

A definicdo da linha pedagdgica para o MAPA ¢é fundamental para apoio

a sua pratica educacional. Elegeu-se o construtivismo sociointeracionista, cujo
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foco € o conhecimento visto como representacdo da realidade, abordagem
construida por Vygotsky onde existe a valorizacdo das relacBes e recursos
colaborativos para construcdo do conhecimento.

Os referenciais pedagodgicos tém influéncia do pensamento de autores
como Lauro de Oliveira Lima e Jean Piaget que guardam sintonia com a visao
de mundo e a concepgdo de homem de Alvaro Vieira Pinto e Pierre Furter que
se referem ao educando como sujeito da educacao, nunca objeto dela.

O pensamento de Paulo Freire serd somado ao dos autores citados,
contribuindo decisivamente para a orientagdo pedagdgica no MAPA. Paulo
Freire considera a educacédo como dialogo, conscientizacdo e compromisso com
a transformacao da realidade e tornam-se referéncias para o planejamento e a

conducéo das atividades educacionais.

Rubem Alves, ao defender a importancia da afetividade nas relacbes
educativas, ao conceber a educagdo como ato de amor e ao criticar a sociedade
industrial e o autoritarismo, contribui consideravelmente para a melhoria dos

relacionamentos interpessoais que media o0 processo de educacdo no MAPA.

Outros autores com outras concepcdes devem se incorporar ao relatado
sempre que houver a atualizacdo do PPP do MAPA e a revisao das diretrizes
estratégicas.

Principios Educacionais

e O aluno como sujeito da aprendizagem - O aprendiz é
reconhecido como agente da educacdo, pois ele assume o
compromisso com seu aprendizado, tendo o educador como

facilitador deste processo.

e Didlogo e conscientizacdo — O trabalho docente é conduzido por
meio do didlogo, com respeito mutuo entre educador e educando,
para a elaboracdo conjunta do saber que busca sempre a
conscientizagao sobre a realidade e a capacidade de nela intervir.

e Problematizacédo da realidade — Os temas estudados referem- se a
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guestbes concretas e sdo discutidos de maneira ndo dogmatica,
possibilitando o desenvolvimento da capacidade critica. Quando o
homem compreende sua realidade, pode levantar hipoteses,

procurar solucdes e tentar transforma-la.

e Abordagem complexa e visao multirreferencial — O estudo e a
reflexdo sobre os temas apresentados sdo conduzidos sob um
enfoque sistémico e articulado, a partir da conjugacao de diferentes
perspectivas.

e Aprender a aprender — Mais do que a construgdo de determinado
conhecimento, o trabalho educativo objetiva desenvolver no

educando a capacidade de aprender.
Estrutura Curricular

A organizagdo curricular da Escola de Gestdo da Agricultura esta
pautada nos pressupostos da flexibiidade e do desenvolvimento de
competéncias necessdarias ao alcance dos objetivos estratégicos do Ministério.
Promover a formacdo de servidores capazes de compreender o seu trabalho,
dotados de autonomia critica, criatividade, flexibilidade, postura ética e
compromisso com os resultados, visando a valorizacdo do servidor e apoio ao

seu exercicio da cidadania.

As orientagbes sobre a estrutura curricular adotada pela Escola de
Gestdo da Agricultura tém em vista a correspondéncia de suas acgbes as
necessidades da sociedade, do agronegécio e dos cidadaos.

O curriculo é o meio para desenvolver competéncias. A area de
capacitacdo, por meio de sua organizagado curricular, tem compromisso com a
aprendizagem e com o desenvolvimento de competéncias para a cidadania e

para o trabalho de todos os servidores e gestores.

A estrutura curricular do plano de capacitacdo podera ser organizada por
maodulos, que representam uma unidade didatica sistematicamente ordenada em

torno de competéncias significativas que guardam afinidades entre si e devem
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seguir trés principios fundamentais:

e Flexibilidade - possibilita maior agilidade na atualizacdo e

incorporacao de inovacdes, permitindo adaptacdes as mudancas;

e Interdisciplinaridade — pressupfe o0 planejamento participativo,
ressaltado em metodologias ativas, tendo como exemplo o

desenvolvimento de projetos; e,

e Contextualizacdo — pressupfe a adequacao da oferta dos cursos as
reais necessidades dos participantes e da sociedade, pois cada
moédulo pode ser organizado por disciplinas, blocos tematicos, ou

outra forma.

A Educacgdo no MAPA podera ser desenvolvida por meio dos seguintes

CUrsos e programas:
| — de formagdo inicial e continuada;
Il — de educacdo técnica gerencial;
lll — de educacéao tecnolégica de graduacédo e pds-graduacao.

A educacdo continuada deve ser um processo permanente de
aprendizagem que possibilite a constante qualificagédo do servidor e gestor por
meio da construcdo de suas trilhas de aprendizagem, desde o processo de
ambientacdo no MAPA até a pos-graduacdo, validando competéncias

desenvolvidas em situacdes de trabalho.

As trilhas de aprendizagem e o plano de educacédo além de organizar as
ofertas de cursos e sua estruturagdo curricular, servem de referéncia para o

servidor/gestor na definicdo de sua trajetoria profissional.

Para garantir maior eficiéncia, eficicia e efetividade a acdo educativa,

deve-se levar em consideracéo:

v As diretrizes deste PPP;

15



v" A definicao do perfil do participante por trilhas de aprendizagem, nos

respectivos eixos teméaticos;

v" A identificacdo dos conhecimentos, das habilidades e atitudes a
serem trabalhados para o desenvolvimento das competéncias

profissionais;

v' As competéncias a serem desenvolvidas pelos servidores e
gestores;

v A definicdo de critérios e procedimentos para a avaliacdo da

aprendizagem;

v A identificacdo das condicbes técnicas, tecnologicas, fisicas,
orcamentérias e de pessoal devidamente habilitado para implantar o
ciclo de educacgédo, que vao nortear a elaboracdo do PAEC do
MAPA, para posterior apreciacdo das &reas envolvidas.

Procedimentos Metodol6gicos

Um curriculo que integre teoria e pratica deve congregar problemas e
projetos desafiadores, reais ou simulados, que desencadeiem agdes resolutivas,
identificadas com as situagdes tipicas da area profissional, apoiados no principio
de que os saberes sao construidos pela acéo-reflexao-acao.

Pautado numa metodologia contextualizada e nos processos de
mobilizacdo, articulacdo e aplicacdo dos saberes, o curriculo deve ser
organizado por acdes integradas pedagogicamente e concebidas para promover
aprendizagens significativas. As bases tecnoldgicas deixam de ser fim em si

mesmas, constituindo-se como meio para o desenvolvimento de competéncias.

No que tange aos métodos de ensino-aprendizagem, é necessario optar
por uma metodologia que promova, em sua integralidade, o desenvolvimento
das competéncias, visando ao aprendizado por conta propria e em cooperacao.
Para tanto, a evolucdo do ensino- aprendizagem tradicional para uma

abordagem critica se mostra mais eficiente.

16



E necessario adotar metodologias que permitam a simulagdo ou
realizacdo de situacdes concretas de trabalho, propiciando a integracdo dos

conhecimentos e o desenvolvimento de niveis de raciocinio mais complexos.

Nesse sentido, propde-se a utilizacdo de metodologias ativas, que
permitam ao servidor ser sujeito de sua propria aprendizagem, como o
desenvolvimento de projetos, o estudo por pesquisa, estudos de casos,
reelaboracdo tematica, elaboracdo de sinteses, elaboracdo de diagramas,
dramatizacdo, visitas técnicas, simulacdes e a pratica supervisionada, que

favorece o seu contato com a realidade do trabalho.

Os recursos didaticos sé@o utilizados para potencializar o aprendizado e
devem estar de acordo com a mensagem e com o0 publico a quem ela se
destina. Eles devem se complementar para garantir a potencializacdo da
aprendizagem. Cada recurso apresenta caracteristicas préprias e algumas
vantagens sobre outros. Essas vantagens, no entanto, ndo sao excludentes;
pelo contrario, elas se complementam. E essa é justamente a proposta da
utilizagdo de multimeios, uma diversidade de recursos que vao tornar mais rica a
abordagem dos temas e vao fazer o servidor conhecer e lidar com diferentes

linguagens.

Ao selecionar os procedimentos metodoldgicos a serem utilizados é
importante lembrar do impacto que as novas tecnologias da informagcdo e
comunicacao trazem para o processo de ensino-aprendizagem. Elas flexibilizam
0 ambito formativo, individualizam a formagé&o e favorecem a aprendizagem
auto-dirigida, fazendo que o sujeito da aprendizagem sinta a necessidade de
elaborar por si mesmo a selecdo do conhecimento que deve construir para

alcancar seus objetivos profissionais.

A leitura, embora essencial, somente consegue ser aplicada pela
analogia com as experiéncias de quem a faz, o que possibilita ao leitor aferir seu
real sentido. E necessario, portanto, lancar mdo de outros recursos, que a
complementem e reforcem a aprendizagem. Nesse sentido, € recomendavel
associa-la a utilizacdo de audios e videos, recursos que exploram o visual, 0

auditivo e a experimentacdo do real. Os softwares, por sua vez, exploram a
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interatividade e a possibilidade de situacées menos rigidas e mais flexiveis.

Assim, a educacdo por competéncia requer a utilizacdo de metodologias
dindmicas, nas quais o participante é o agente de seu processo formativo, o que
implica necessariamente incluir variadas atividades e recursos didaticos. A
alternancia dos servidores entre os ambientes educacionais e do trabalho
funcionam como estratégias formativas, produzindo resultados significativos a

acao educativa.

Trilhas de Aprendizagem:

O enfoque de Trilhas de Aprendizagem contempla as diversas
possibilidades de aprendizagem, presentes no MAPA e em seu ambiente
externo, e contribuird para que a aprendizagem se realize de acordo com 0s
interesses estratégicos e também dos servidores.

Embora este enfoque tenha como pressuposto a autonomia do individuo
para construir o seu préprio caminho, ndo se pode atribuir essa responsabilidade
somente a ele.

Cabe ao MAPA fornecer os direcionamentos necessarios e oportunidades
de aprendizagem. Para conceber estratégias de Treinamento, Desenvolvimento
& Educacdo com base no conceito de Trilhas, € importante que o Ministério
implemente as seguintes acoes:

1. definir e divulgar os rumos da organizacdo: missao, visdo e
estratégia de atuacao;
identificar as competéncias essenciais a organiza¢ao;

3. identificar e divulgar as competéncias especificas a cada area
profissional,

4. delinear e disseminar os padroes de desempenho exigidos dos
profissionais;
identificar e divulgar critérios para avaliagcdo de desempenho;
identificar, nos ambientes interno e externo, opc¢des de
aprendizagem para o0 desenvolvimento das competéncias
profissionais relevantes;

7. divulgar as opcdes de aprendizagem, vinculando-as a cada

competéncia e perspectiva do MAPA desejada;
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8. estimular as pessoas a desenvolverem suas Trilhas de
aprendizagem, mediante uso de apoio social, de recursos
financeiros e de suporte do Ministério; e

9. reconhecer e valorizar os servidores que se mantém em processo
de melhoria continua do desempenho e em busca de crescimento

profissional.

O servidor construird sua trilha seguindo o “Mapa de Oportunidades”
criado pelo Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento, oportunidades
estas que possam ser adaptadas a diferentes situacOes e valorizadas como
promotoras de aprendizagem.

A partir da adogéo deste modelo de desenvolvimento de competéncias,
serdo criadas acbes que visem aprimora-lo de forma permanente, por meio de
Trilhas de capacitagdo que permitam elaborar planilhas de indicagdes de cursos
presenciais e a distancia e outras solu¢des de aprendizagem.

A indicagcdo de cursos vinculados ao modelo de desenvolvimento de
competéncias também terd como objetivo auxiliar o MAPA a identificar

alternativas de desenvolvimento e capacitacao dos seus servidores.

Avaliacao de Aprendizagem

A avaliacdo constitui um processo de acdo ampla que abrange o
cotidiano do fazer pedagdgico, nele incluido o planejamento, a proposta
pedagdgica e a relacdo entre todos os elementos da acao educativa.

A avaliacdo tem basicamente, trés passos:

1. Conhecer o nivel de desempenho do servidor em forma de
constatacao da realidade.

2. Comparar essa informagdo com aquilo que é considerado importante

no processo de qualificacéo.

3. Tomar as decisdes que possibilitem atingir os resultados esperados.
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A responsabilidade da avaliacdo transcende a pessoa do participante e
do docente, uma vez que 0s responsaveis pelos seus resultados sédo todos
aqueles que participam, direta ou indiretamente, da implementacdo do ensino,

em todos 0s niveis da estrutura institucional.

A avaliacdo néo se constitui em um fato pontual ou um ato singular, mas
num conjunto de fases que se condicionam mutuamente. Esse conjunto de fases
ordena-se sequencialmente (constituem-se em um processo) e atua
integradamente (constituem-se em um sistema), razao pela qual a avaliacdo nao
pode ser algo separado do processo de ensino-aprendizagem, mas parte dele. E
exerce um papel especifico em relacdo ao conjunto de componentes que

integram o ensino como um todo.

Para que o processo avaliativo aconteca de forma significativa, as
propostas educativas precisam estar articuladas em termos de gradacao e

complexidade, a fim de que possam constituir-se num processo mediador.

Abordada como processo, a avaliagdo apresenta-se como instrumento
de coleta de dados, que possibilita julgar se os objetivos educacionais estao

sendo realmente alcancados pelo programa do curriculo e do ensino.

A funcdo da avaliagdo deve ser de retroalimentar o processo ensino-
aprendizagem, visto que o procedimento de avaliar fornece elementos que
devem ser considerados, analisados, ponderados, tendo em vista o0
aperfeicoamento das condicbes de aprendizagem, como possibilidade para o
aluno caminhar de acordo com suas capacidades.

A aplicabilidade da avaliagdo como processo de acompanhamento e
verificacdo continua e cumulativa da aprendizagem requer uma nova
configuracdo do sistema de aprendizagem, cuja funcdo ndo seja classificatoria,

mas uma grande fonte de reflexdo-acao-reflexdo sobre o ensino-aprendizagem.
As dimensbes da avaliacdo no MAPA deverao ser caracterizadas como:

a. Diagndstica inicial ou investigativa — permite detectar os atributos

gue os servidores ja possuem e utiliza-los para a estruturacdo do
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processo ensino-aprendizagem, recolhendo evidéncias sobre as
formas de aprender dos servidores, suas experiéncias e
conhecimentos prévios, seus erros e concepcdes aprioristicas —

conseguido pelo levantamento de informacdes sobre os servidores;

b. Formativa — permite identificar o nivel de evolugéo dos servidores no
processo de ensino-aprendizagem, o que implica na tarefa de
adequacdo constante entre o0s processos de ensino e de
aprendizagem, de modo a adapta-los a evolugcéo dos servidores e ao
estabelecimento de novas pautas de atuacgéao;

c. Recapitulativa — apresenta-se como um processo de sintese de um
tema, um curso ou um nivel educativo, sendo 0 momento que
permite reconhecer se os servidores alcangaram o0s resultados
esperados, adquiriram algumas competéncias propostas, em fungéao
das situacdes de ensino e aprendizagem planejadas, €;

d. Acreditativa ou Certificativa — é a que legitima a promoc¢do dos
servidores de uma etapa a outra, de um nivel de ensino a outro e/ou
confere uma determinada certificacdo, constituindo o &pice do
processo de formagao.

A avaliagcdo do curso ou treinamento ministrado deve passar pelos

quatro niveis:
Nivel 1 - Reacéo

Mensura-se a reacdo dos participantes ao programa de treinamento.
Significa a medida de satisfacdo do participante em relacdo ao evento.

Nivel 2 - Aprendizagem

A aprendizagem ocorre quando um ou mais dos seguintes pontos
aconteceu: alteracdo da forma de perceber a realidade, aumento dos
conhecimentos, melhoria das habilidades.

Nivel 3 - Comportamento
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A fim de que a mudanca de comportamento ocorra, quatro condi¢cdes se

fazem necessarias:
1. A pessoa precisa querer mudar.
2. A pessoa precisa saber o qué e o como mudar.
3. A pessoa precisa trabalhar num ambiente com o clima correto.
4. A pessoa precisa ser premiada pela mudanca
Nivel 4 — Resultados

Mensura-se o resultado pelo desempenho do servidor no ambiente de
trabalho e o alcance dos objetivos de sua éarea.

Para que o processo de avaliagdo tenha o potencial de contribuir com o
aperfeicoamento das acfes em desenvolvimento deve revestir-se de certas

caracteristicas, tais como:

e Ser democrético, no sentido de considerar que os integrantes da
acado educativa sdo capazes de assumir 0 processo de
transformacdo da educacdo, sob a Otica dos interesses dos

servidores e do MAPA;

e Ser abrangente, significando que todos os integrantes e os diversos
componentes da organizacdo sejam avaliados: a atuacdo dos
professores e de outros profissionais da area de capacitacao; os
conteudos e processos de ensino; os recursos fisicos e os materiais

disponiveis; a articulagéo da area educacional com o publico-alvo;

e Ser participativo, prevendo a cooperacdo de todos, desde a
definicdo de como a avaliacdo deve ser conduzida até a analise dos

resultados e escolha dos rumos de agcéao a serem seguidos;

« Ser continuo, constituindo-se efetivamente em uma pratica dindmica
de investigacdo que integra o planejamento estratégico em uma

versdo educativa.
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Plano de Acéo (Plano de Capacitacao)

O Plano de Acédo se resume no instrumento basico da Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal, instituida por meio do Decreto 5.707, de 2006.

Esse plano da origem ao Plano Anual de Educagdo Continuada — PAEC
e deve contemplar os temas e as metodologias de capacitacdo a serem
implementadas ao longo do periodo. Deve existir a flexibilidade para que a
Escola de Gestdo da Agricultura selecione eventos, parceiros e fornecedores

gue melhor atendam as necessidades de capacitacdo do MAPA.

O Projeto Politico Pedagogico - PPP em conjunto com o Planejamento
Estratégico do MAPA e a Portaria 1009/2009 de 07 de dezembro de 2009 séo os
referenciais para a construcdo do PAEC.

O Plano Anual de Educacdo Continuada do MAPA deve concentrar-se
no desenvolvimento das competéncias mapeadas para os servidores e gestores,
o levantamento de necessidades de capacitacdo e a estratégia do periodo.
Dentro do escopo da educacdo permanente do MAPA ressalta-se que a

aprendizagem no trabalho é o suporte para o aprendizado.

O decreto 5.707 estabelece o incentivo e estimulo a participacao dos
servidores e promocao da oferta de oportunidades de capacitacéo, “buscando o
desenvolvimento permanente do servidor com vistas a melhoria da eficiéncia,

eficacia e qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade”.
Diretrizes Gerais do PAEC

O PAEC esta direcionado para o desenvolvimento do servidor seguindo
a linha geral da politica de educacdo do MAPA, que defende a necessidade de

atualizacdo continua dos conhecimentos, em quatro niveis:

Basico — considera a disseminacdo de conhecimentos de natureza
fundamental a todos os servidores do MAPA, independente do cargo ou
funcdo que exercam. SAo temas que envolvem: Mapa Estratégico, Etica,
Negociagdo, Atendimento de Pessoas, Comunicagdo, Relacionamento
interpessoal, Trabalho em equipe, Inovacao e Criatividade.
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Especifico — abrange as competéncias necessarias ao alcance de
objetivos de cada area de atuacdo, utilizando instrumentos e temas
relacionados a execucao do trabalho. Ex.: Fiscalizacdo, cadeias
produtivas, agronegdcio, agricultura familiar, agroenergia, seguranca

alimentar, comércio internacional e sustentabilidade.

Gestédo — voltado para o desenvolvimento de gestores, contempla as
competéncias para gerenciamento de pessoas e processos além de
conhecimentos ligados a modelos conceituais e estrutura tais como

lideranca, gestao de pessoas, gestdo de projetos, gestdo de processos.

Alto Desenvolvimento - reporta-se as acles estratégicas de
aprendizagem de longa duracdo e cursos de pdés-graduacdo para o

aprofundamento de conhecimentos em areas criticas.

Cada nivel envolve a¢cbes que contemplam aspectos comportamentais,
tecnologicos e institucionais para o0 desenvolvimento de competéncias
requeridas para o desempenho dos papéis ocupacionais e 0 sucesso da

estratégia organizacional.
Operacionalizagdo do PAEC pela Escola de Gestédo da Agricultura

Os critérios para participacdo nos eventos de capacitacdo devem levar
em conta o padrdo democratico de acesso distributivo de oportunidades sem

favorecer um ou outro servidor.

Deve-se recorrer a organizacdo de eventos de qualidade e assegurar o
melhor corpo docente e as melhores condi¢des de estrutura.

Todas as demandas de capacitacdo serdo analisadas pela Escola de
Gestdo da Agricultura, a partir dos formularios preenchidos pelos gestores de
equipe e reunibes com representantes das areas e o orcamento previsto para o

periodo.

As modalidades de capacitacao poderdo estar disponiveis como:
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Instrutoria — as acdes de aprendizagem sdo conduzidas por
colaboradores internos do MAPA para treinamentos em servico,

orientacdes ou cursos dentro de sua area de dominio.

Curso — por contrato ou convénio, em parceria com entidades fisicas ou
juridicas e com as escolas de governo e instituicdes de ensino. As
propostas devem ser apresentadas para eventos abertos ou especificos
atendendo as necessidades do MAPA.

Educacéao a Distancia — EaD: desenvolvimento interno ou contratagao e
parcerias para realizagdo de eventos virtuais customizados ou vagas em

cursos pré-existentes, permitindo a participacdo de servidores de outras

regides ou localidades, sem o custo do deslocamento.

Avaliacao

Findo o periodo de realizacdo das a¢bes executadas pelo Plano Anual

de Educagdo Continuada a Escola de Gestdo da Agricultura efetuard sua

avaliacdo com base nos eventos programados e os efetivamente realizados,

com o registro de todas as acdes empreendidas e areas de concentracao.

Areas de Concentracéo

Serd realizado um levantamento junto aos setores, unidades, gestores e

servidores para verificar quais sdo as areas de conhecimento e estratégicas

necessarias que deverdo ser tratadas no PAEC e que se relacionam com 0s

eixos tematicos e as perspectivas estratégicas do MAPA. Para cada area de

concentragao define-se as acdes de capacitacdo e suas modalidades.

Areas de Concentrag&o

Conteldos Basicos

Perspectivas (Mapa
Estratégico)

1. Contexto Social e

Politico

e Conjuntura Nacional e
Internacional

o Globalizacéo

e Desenvolvimento
(econdmico, social,
empresarial, politico,
territorial, ambiental)

e Ambiente institucional

Sociedade
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brasileiro
e Politicas Publicas

e Sustentabilidade

2. Contexto Econ6mico
e Gestao do

Agronegécio

e Bases da Economia

e Agropecuaria

o Competitividade e
Sustentabilidade

e Cultura da Cooperacao

Legislacdo

Analise e Planejamento

Financeiro

Gestéo Financeira e

Contabil

Gestéo da Producéo

Estratégia Mercadolégica

Agronegocios e Parceiros

3. Empreendedorismo

Cultura empreendedora

Perfil e Comportamento

Empreendedor

e Criacéo de Novos
Negdcios

¢ Plano de Negdcio

e |novacao

Agronegocios e Parceiros

4. Institucional MAPA

e Regimento Interno e
Normativo

o Estrutura e
Funcionamento do MAPA

e Direcionamento
Estratégico e
Planejamento

e Fontes de recursos e
orcamento do MAPA

o Estratégia e Parcerias
Nacionais e Internacionais

e Produtos e Servicos

Agronegocios e Parceiros

5a. Desenvolvimento

Profissional e Pessoal

Cultura, Clima e Mudanca
Organizacional

Etica

Negociacéo

Articulacéo

Comunicacgéo
Relacionamento
interpessoal

Trabalho em equipe

¢ Inovacdo e Criatividade

Pessoas, Aprendizado e

Crescimento

5b. Desenvolvimento

de Liderancas

e Desenvolvimento de Alta
Performance

e Formacéo e

Desenvolvimento de

Sucessores

Gestao Estratégica

Gestédo de Pessoas

Gestdo de Processos

Gestdo de Resultados

Coaching

Gestdo da Mudanca

Multiplicagéo de

Pessoas, Aprendizado e

Crescimento
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Conhecimentos

6. Métodos, Processos
e Ferramentas de
Trabalho

Planejamento

Gestéo de Projetos
Monitoramento e avaliacdo
Gestédo de Processos
Sistemas integrados
Métodos de diagnéstico
Organizacao do trabalho
Atendimento ao cliente-
cidadao

Processos Internos
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Consideracgdes finais

O Projeto Politico-Pedagogico deve ser consultado a cada tomada de
decisdo da area de desenvolvimento e capacitacdo e atualizado a cada

modificacdo da estratégia organizacional.

Com a nova politica de desenvolvimento de recursos humanos pautada
na execucao de todas as acOes desse PPP, reafirma-se as acdes de educacao
do MAPA como instrumentos permanentes de modernizacao, aperfeicoamento e

profissionalizacdo da administracéo publica.

ANEXO |
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Modelo de Plano de Capacitacao

O Plano de Capacitacao constitui um importante guia para dirigentes e

servidores. A0 mesmo tempo em que serve a propdsitos gerenciais, permite aos

membros da organizacdo orientar-se sobre as competéncias que precisam ser

desenvolvidas, os meios disponiveis, 0s prazos, os recursos e as condi¢des para

gue tais competéncias se desenvolvam. Idealmente o plano resulta de um

processo de negociacao entre corpo dirigente e servidores com o foco voltado

para a melhoria do desempenho dos profissionais e da organizagdo. Em linhas

gerais o Plano deve conter as seguintes secoes:

SECOES
Apresentagao e/ou Justificativa

Il Objetivos

[l Publico-alvo

\Y Metas e Resultados Esperados

CONTEUDO

Fundamentos do
plano, processo de
estruturacéo e o
porqué de sua
realizacao.
Principais objetivos
do plano
apresentados na
forma de itens ou
iNCIiSos.

Definicdo do publico
a que se destina o
plano.

Principais metas e
resultados
esperados com a
implementacéo do
plano em termos da
melhoria dos
processos de
trabalho e
desempenho dos
servidores.
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SECOES
\ Classificacdo dos Cursos e Eventos
Vi Local e Realizacdo dos Cursos e
Eventos
VIl Cursos e Eventos em Outras
Localidades
VIl Vigéncia do Plano de Capacitacao

CONTEUDO

Nomenclatura
utilizada para a
definicdo dos cursos
e eventos no
contexto do plano.
Por exemplo: cursos
internos e externos;
cursos de curta e
longa duragéo;
cursos de formacéao
e cursos de
educacéao
continuada; cursos
gerenciais e técnico
- operacionais etc.

Condicdes para
realizacédo da
capacitacao,
principalmente fora
do ambiente de
trabalho.

Regras para a
realizacédo de cursos
em outras Unidades
da Federac&o. E
importante
mencionar quem
autoriza, as
condicdes da
autorizagao e apoio
disponivel
(passagens, diarias,
hospedagem,
translado etc) para o
servidor.

Prazo em que
deverao ser
realizadas as
atividades
programadas no
plano.
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Anexo

Anexo

SECOES
Planejamento e Acompanhamento
dos Resultados

Quadro de Atividades Programadas

Consideracdes Finais

Marcos Institucionais

Glossério de Competéncias

CONTEUDO

Defini¢éo dos
procedimentos e do
setor institucional
responsavel
diretamente pelo
planejamento,
implementacéo e
acompanhamento
das atividades de
capacitacao
previstas no plano.
Quadro com as
seguintes
informacdes: Area
do Conhecimento
(de acordo com
competéncias
mapeadas);
Modalidade da
Capacitacao
(Presencial, a
Distancia ou mista);
Realizacdo (Quem
Fornece); Carga
Horaria; Periodo de
Realizacéo; Total de
Participantes e Valor
Estimado.

Informacgdes
complementares.
Missao, visao,
valores e outros
marcos importantes
para MAPA.

Relacao das
competéncias
mapeadas, em
ordem alfabética,
acompanhadas das
respectivas
definigdes.
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Anexo

SECOES

Quadro Sintese do Plano de
Capacitacao

CONTEUDO

Instrumento
gerencial de facil
acesso e
compreensao com
metas fisicas e
previséo de gastos.
E um instrumento
atil para dar
publicidade ao Plano
de Capacitacéo e
informar os
principais dados do
Plano.
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MODELO DE QUADRO DE ATIVIDADES PROGRAMADAS

| PERIODO DE |

VALOR
ESTIMADO
(R$)

TOTAL DE
PARTICIPANTES

REALIZACAO

CARGA
HORARIA

MODALIDADE
E
REALIZACAO

AREA DO
CONHECIMENTO
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MODELO DE QUADRO SINTESE

PLANO DE CAPACITACAO

ANO DE REFERENCIA

COORDENADOR DA CGDP

TELEFONE / CORREIO ELETRONICO

TOTAL DE SERVIDORES

TOTAL DE SERVIDORES

TOTAL DE OCUPANTES DE DAS

COMPETENCIAS A SEREM
DESENVOLVIDAS !

QUANTITATIVO DE
SERVIDORES A

TIPO DE EVENTO SER CAPACITADO

PROGRAMADO?

QUANTITATIVO DE DAS A SER
CAPACITADO

CARGA
HORARIA DO
EVENTO

1 2 3 4 5 6

TOTAL

1 Classificadas segundo definicdo apresentada art. 2°, inciso Il, do Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006.
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QUADRO MODELO PLANO DE CAPACITACAO

| Escola de Gesto da Agricultura

DATA

JUSTIFICATIVA

OBJETIVOS

PUBLICO-
ALVO

LOCAL DE -
REALIZACAO/AUTORIZAGAO

RESULTADOS ESPERADOS

VIGENCIA RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DOS
RESULTADOS

ANEXO QUADRO DE
ATIVIDADES No.

OBSERVACOES / INFORMACOES

Até
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RELATORIO DE VERIFICACAO DE EFICACIA DA CAPACITACAO

O servidor esté colocando em préatica os conhecimentos adquiridos na Capacitagdo?

Na sua opinido, o objetivo da Capacitacdo foi atingido?

Durante esse periodo, considerando todas as atividades que executa, o servidor melhorou sua produtividade/
qualidade?

wh e

Servidor Avaliacdo do Gestor / Area:

avaliado Itens | SIM | NAO Comentarios

Gestor Avaliador:

Gestor Avaliador:

1

2

3

Gestor Avaliador:

1

2

3

Gestor Avaliador:

1

2

3

Gestor Avaliador:

1

2

3

Gestor Avaliador:

1

2

3

Gestor Avaliador:

Gestor Avaliador:

Gestor Avaliador:

10

Gestor Avaliador:

Comentarios:

Data da Verificagdo: / / () Eficaz ( )lIneficaz

Responsavel pela verificacéo:

*Fornecido aos gestores das areas demandantes para que acompanhem os resultados das
capacitacdes dos servidores.
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MODELO DE DADOS SOBRE OS SERVIDORES PARA INSERGAO NO SISTEMA DE
INFORMACOES

MINISTERIO DA AGRICULTURA PECUARIA E

ABASTECIMENTO

ESCOLA DE GESTAO DA AGRICULTURA

CURRICULUM VITAE
RESUMO

1. DADOS PESSOAIS

Nome

Data de Nascimento
/ /

Naturalidade

Endereco Eletrénico

Cidade Estado

CEP Fone

2. FORMACAO ACADEMICA

Cursos de Graduacdao e Pos-Graduacao Nivel do Curso | Ano de Concluséo

3. ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Local

Cargo/Funcao/DAS Periodo

4. PARTICIPACAO EM EVENTOS PROFISSIONAIS (Cursos / Congressos / Seminarios

Nome do Evento

Periodo

5. PUBLICACOES

Titulo

Data/Editora/UF

6. IDIOMAS

7. INFORMACOES COMPLEMENTARES
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RESUMO DAS ETAPAS DE CAPACITACAO

ETAPAS

ETAPA 1

Levantamento das necessidades de Capacitagéo - LNC

E a primeira etapa da capacitacéo e corresponde ao diagndstico preliminar do que deve ser feito. Este
levantamento pode ser feito em trés niveis de analise:

1. Otica Organizacional - olhar a miss&o, os objetivos, 0s recursos, 0 ambiente e responder a questdes sobre
0 que devera ser ensinado em termos de um plano e estabelecer a filosofia de treinamento para toda a
empresa.

2. Otica da CGDP - Analisando dados como nimero de servidores a serem capacitados em determinado
Periodo e as necessidades da area demandante

3. Otica das operacdes e tarefas - Além da organizacdo e das pessoas, a capacitacéo deve considerar
também os cargos para os quais as pessoas serao treinadas. O conceito é: uma necessidade de capacitacao
ao nivel do cargo é uma discrepancia entre os requisitos exigidos pelo cargo e as habilidades atuais do
ocupante do cargo. Esta analise permite a preparacao da capacitacdo para cada cargo tomado isoladamente,
a fim de que o ocupante adquira habilidades necessérias para o seu desempenho.

Ainda nesta primeira etapa da capacitacdo, deve-se definir qual o meio de levantamento de necessidade de
capacitacdo, visando buscar as informacdes relevantes. Deve-se ter uma percep¢éo dos problemas
provocados pela caréncia de treinamento.

Meios utilizados para o levantamento de necessidades de treinamento:

1. Avaliacdo de performance: é possivel descobrir os servidores que executam atividades abaixo de um nivel
satisfatério, e verificar quais séo as areas do MAPA que reclamam uma atencédo imediata dos responsaveis
pela capacitacéo.

2. Observacao: verificar onde ha evidéncia de trabalho ineficiente, atraso em relagcdo a cronograma, numero
acentuado de problemas disciplinares, resultados ndo atingidos etc.

3. Questiondrios com a area demandante: através das seguintes perguntas:
1. Qual a necessidade / justificativa da capacitacdo?

2. Qual o tempo disponivel para a capacitacdo?

3. Qual o custo provavel para capacitacao?

4. Quem ira e onde ird executar a capacitacao?

ETAPA 2

Programacéo da Capacitaco:

Uma vez feito o diagndstico, vem a escolha dos meios para sanar as necessidades indicadas ou percebidas.
O levantamento de capacitacdo deve fornecer as seguintes informacdes através dos

5 Qs para gque se possa tragar a programacao do treinamento:

¢ O QUE deve ser ensinado?

¢ QUEM deve aprender?

¢ QUANDO deve ser ensinado?
¢ QUEM deve ensinar?

e QUAL método a sera utilizado?

Planejamento da Capacitacio:

Deve-se envolver os seguintes itens basicos:
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. Abordagem de uma necessidade especifica de cada vez.

N

. Definicéo clara do objetivo de aprendizagem.

3. Determinacao do conteddo da aprendizagem.

4. Escolha do método de treinamento e tecnologia disponivel.

5. Defini¢cdo de recursos basicos, como: recursos audiovisuais, maquinas, etc.

6. Quem sera capacitado:

e NUmero de pessoas.

¢ Disponibilidade de tempo.

¢ Grau de conhecimento necessario.

7. Célculo da relacé@o custo-beneficio do programa.

8. Controle e avaliacdo dos resultados, considerando-se a verificacdo de pontos criticos que demandem
ajustes para melhor eficacia.

O préximo passo dentro da programacéo e planejamento, € a escolha das técnicas a serem utilizadas no
sentido de otimizar a aprendizagem, ou seja, alcancar o maior volume de aprendizagem com o menor
dispéndio de esforgo, tempo e dinheiro. Estas técnicas podem ser classificadas quanto ao uso, tempo e local
de aplicagéo.

ETAPA 3
Execucédo da Capacitacéo:
A execucao da capacitacdo depende dos seguintes fatores:

1. Adequacao do programa de capacitacdo as necessidades do MAPA.
2. A qualidade do material da capacitacdo apresentado.

3. A cooperacéo dos gestores do MAPA.

4. A qualidade e preparo dos educadores e das instituicbes fornecedoras.
5. O preparo das pessoas que serdo capacitadas.

ETAPA 4

Avaliacdo dos Resultados da Capacitacéo:

Esta é a etapa final do processo. O programa de capacitacdo deve ter uma avaliacdo de sua eficiéncia. Esta
avaliaco deve considerar dois aspectos:

e Verificar se a capacitacdo produziu as modificacdes desejadas no comportamento dos treinados; e
 Verificar se os resultados da capacitacdo apresentam relacdo com o alcance das metas do MAPA.

Além destas duas andlises, é preciso verificar também se as técnicas avaliacdo definidas no principio do
programa foram efetivas, isto é:

1. Da avaliagédo na 6tica organizacional:

- Aumento de eficacia organizacional;

- Melhoria da imagem da empresa,;

- Melhoria do clima organizacional,

- Facilidade nas mudangas e na inovacéao.

2. Da avaliacdo na ¢tica da CGDP:

- Reducéo de rotatividade de pessoal,

- Reducéo de absenteismo;

- Aumento na eficiéncia individual dos servidores;
- Elevacéo do conhecimento das pessoas.
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3. Da avaliacdo na 6tica de tarefas e operacdes:

- Aumento da produtividade;
- Melhoria na qualidade de produtos e servicos;
- Melhor atendimento ao cidadao-cliente.
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MODELAGEM DA METODOLOGIA ESTRATEGICA PARA EDUCACAO
CONTINUADA — MADEC

Sistema de identificacdo de educacao geral e especifica

( 3
Conhecimento Metas
Gestor em educagio Desejadas
\ y
4 N
Conhecimento
Especialista

Recursos Humanos )

4 N
( Descricao dos
Dados do 11 .
Paidnatis Identlflia r Cursos mais
\_ Educacao | necessarios
r Geral e P
Formagdo Geral rpe Li
Especifica Existente ESPeC|fIC3 Partliscti:::tes
G
\ J
7

Formacgdo Geral
Especifica
Requerida por Fungdo

o N
Ferramentas de [ Especialista drea de ]

Gestao dominio
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SISTEMA PARA SELECAO DE CURSOS

Conhecimento
Especialista
Recursos Humanos

\(

VAN

Nomes dos
Participantes

Y4

(

Listagem das
Necessidades
Educagao
Geral/Especifica

Pré-requisitos dos
Fornecedores

N

Ferramentas de
Gestao

VAN

N

Ferramenta de
Suporte Tecnolégico

Conhecimento
Gestor em educacdo

Metas
Desejadas

Selecionar
0S cursos

necessarios

J

Especialista area de
dominio

f

>
Descricao dos
Cursos
\ /
N

(

Pré-requisitos
dos Fornecedores
por Curso
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SISTEMA PARA SELECAO DE FORNECEDORES INSTRUCIONAIS

Conhecimento
Especialista
Recursos Humanos
U _J
( )
Cadastro dos
Fornecedores
. J
( N
Listagem das
Necessidades
Educagdo
Geral/Especifica
\\ J
( )
Pré-requisitos dos
Fornecedores
U J
4 )
Modalidade da
Formagdo
\_ J
( )

Gestor Institucional
\_ J

PP

/
i

Empresas
Virtuais

Selecionar
Fornecedores

1
T

Fornecedores
Selecionados

Listagem dos

Fornecedores
Estabelecidas

Conhecimento
Gestor em Educagdo

& J
4 )
Metas Desejadas
\_ J
4 )
Ferramentas de
Aprendizagem
. J
( )
Especialista Area de
Dominio
(& J
4 )

Ferramenta de
Suporte Tecnolégico

J
~
Ferramentas de
Gestao
J
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SISTEMA PARA ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO DO CURSO

~
Conhecimento
Especialista
Recursos Humanos
L J
( )
Gestor Institucional
\_ J
4 )\
Ferramentas de
Gestao
\_ J
4 N\
Ferramentas de
Suporte Tecnolégico
\ J
4 )

Especialista Area de
Dominio

Fornecedores ou Empresas Virtuais

Selecionados

Descrigdo dos Cursos mais Necessarios

Definigdo da Tecnologia ou modalidade

de entrega

Desenvolver

Cursos

Definigdo
Tecnologia e
Entrega

4

T

Educacao

E-Learning

Geral ou

Especifica

4 \
Conhecimento
Gestor em Educagdo
- J
4 )
Avaliacao
\ J
( )
Metas Desejadas
\_ J
4 \
Ferramentas de
Aprendizagem
\_ J
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SISISTEMA PARA ACOMPANHAR A APLICACAO E AAVALIACAO DOS CURSOS

) 4 )\
Conhecimento
Especialista Conhecimento
Recursos Humanos Gestor em Educacao
. J \_ J
( ) 4 )
Participantes Avaliacao
§ ) / \ )
( ) ( )

Formagdo Geral ou

Especifica — — Metas Desejadas

Aplicare
\_ J . \ J
- < Avaliar Cursos - ~
ﬁ h
Curso com Base em Ferramentas de
Tecnologia Aprendizagem
\ J \ J

~
J

VAN

/ \ [ A
Gestor Institucional Especialista Area de
Dominio
\_ \_ J
4 4 N\

Ferramentas de
Gestdo Ferramentas de
Suporte Tecnolégico

. J

Participante Metas
Formado Institucionais
Alcangadas
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CRONOGRAMA PARA ELABORACAO DO PLANO ANUAL DE EDUCACAO CONTINUADA DO MAPA

ACOES

Envio dos formularios de curriculo para os servidores
para o banco de dados de capacitacéo

Informagdes cadastradas em sistema informatizado

JIF| M

A

M

J

J

A

S

O

N|D

Reunido com as geréncias das areas para apresentacao
de lista de cursos das escolas de governo, parcerias e
convénios com instituicdes e universidades

Escola de Gestdo da Agricultura encaminha para as
geréncias os formularios para demandas de
treinamento e suas justificativas

Geréncias definem as prioridades (P) para o préximo
periodo —ano — e os participantes dos eventos (S) e
enviam o formulario para Escola de Gestdo da
Agricultura

Escola de Gestdo da Agricultura consolida os dados e
cruza as informacdes com curriculo do servidor (CS),
avaliacdo de desempenho (AD) e cursos/eventos de
capacitacado oferecidos (EC) verificando o orcamento
disponivel (O)

P=SxCSxADXECxO

Escola de Gestdo da Agricultura encaminha os dados
consolidados, em formularios eletrénicos, com suas
analises, para as geréncias.

Geréncias analisam, emitem o parecer e aprovam as
acOes de capacitacdo, devolvendo a Escola de Gestéo
da Agricultura os formularios preenchidos e assinados

Escola de Gestédo da Agricultura encaminha para a
Secretaria Executiva para aprovacédo do Secretario e
Ministro

Secretaria Executiva devolve o processo a Escolade
Gestdo da Agricultura

Escola de Gestdo da Agricultura encaminha para a area
financeira para realizar a previsdo e proviséo
orcamentaria

A area financeira realiza previséo orgcamentaria e
encaminha ao planejamento

A area financeira informa a Escola de Gestdo da
Agricultura sobre aprovacdo do orgamento e provisiona
os valores

Escola de Gestdo da Agricultura encaminha processo
para emissao de portaria e envio aos 6rgaos
competentes

Escola de Gestédo da Agricultura divulga o Plano Anual
de Capacitacao
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