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Competéncias
Institucionais e Competéncias Individuais Gerais do Mapa

COMPETENCIAS

Exceléncia na prestacéo de
Servigos

DESCRICAO DA COMPETENCIA
Capacidade de buscar e aperfeicoar a qualidade
dos servigcos prestados, envolvendo-se em grupos
de trabalho que podem contribuir para melhoria e
alinhamento dos servicos a consecucdo das
politicas publicas tragadas pelo Ministério para o
desenvolvimento sustentavel do agronegacio.

Exceléncia administrativo-
operacional

Capacidade de aperfeigcoar os processos em que
atua, participando de trabalhos e projetos que
possam colaborar para maior eficiéncia, eficacia e
efetividade das atividades institucionais (de
suporte, gestdo, comunicagcdo interna e
operacdes, dentre outras) do Ministério em
conformidade com as politicas publicas definidas.

Foco em resultados

Capacidade de gerar resultados, superar desafios
e definir corretamente as prioridades e acles a
executar, concretizando as metas, programas e
planos  pré-estabelecidos do MAPA em
conformidade com as politicas publicas e objetivos
setoriais definidos, fazendo o monitoramento de
indicadores e viabilizando exceléncia da gestédo
dos processos que atua.

Gestao compartilhada

Capacidade de construir conexdes e juntar
esforgcos que possam agregar valor aos objetivos
tracados, bem como buscar envolvimento e
comprometimento das equipes e servidores que
possam contribuir na elaboracdo dos planos de
trabalho, andlise de problemas, tomada de
decisdes, execuc¢do, monitoramento e avaliagédo
das atividades e processos.

Capacidade de visualizar o MAPA como um todo,
e, se for o caso, suas relagdes com outros 6rgaos,
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Visdo sistémica e integrada

sabendo a quem recorrer se necessario, bem
como compreendendo sempre as inter-relacdes
entre 0 seu processo e os demais, de forma a
produzir sinergia de acdes tendo em vista 0s
resultados esperados e 0s seus impactos nao so
na sua atividade, mas em toda sua area e demais
do Ministério.

Sustentabilidade natomada de
decisdes

Capacidade de tomada de decisbes técnico-
operacionais, considerando o impacto de curto,
médio e longo prazo, nas dimensdes econémica,
social e ambiental do agronegacio.

Gestao do Conhecimento e da
informacgao com trabalho em rede

Capacidade de absorver, gerar, compartilhar e
utiizar a informagdo e o conhecimento
necessarios a execucao de suas atividades, sem
perder de vista e compreender o que ja foi
utilizado e testado com sucesso, usando sempre
que possivel plataformas e ferramentas que
possibilitem o intercambio de informacoes,
conexdes, registro e formas de comunicagéo cada
vez mais eficazes.

Trabalho em Equipe

Capacidade de compartilhar habilidades, trocar
conhecimentos e informacdes, definir papéis e
atribuicbes de forma interdisciplinar, envolver
unidades organizacionais e pessoas,
demonstrando iniciativa, cooperacao e
envolvimento, em busca da efetividade, da
decisdo tomada e consecugdo de objetivos
comuns.

Etica e transparéncia

Considera sempre como pilares de seu trabalho e
nas relagdes com o publico que interage (tanto
interno, como externo) a questdo da ética
disciplinar e transparéncia, agindo sempre de
acordo com o0s principios da Administracao
Publica, principalmente no respeito estrito a
legalidade e moralidade, bem como controles
internos e visibilidade das informacdes e
atividades realizadas, sempre consciente do seu
papel como servidor publico e evitando a¢cbes que
podem afetar negativamente os resultados e a
imagem do MAPA.

Flexibilidade para Mudancas e
capacidade de se adaptar e inovar

Capacidade de perceber as mudancas de forma
antecipada, tanto no ambiente interno como
externo, quais as oportunidades existentes,
demonstrando habilidade de adaptar-se ao novo
contexto e propondo novas idéias e melhorias na

COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS E COMPETENCIAS INDIVIDUAIS GERAIS




PN AR

forma de atuacgdo, servigos e processos do MAPA.

Capacidade de antecipar e agir de forma positiva,
motivada e produtiva para evitar situagbes que
possam reduzir a produtividade, a qualidade e
aumentar riscos e custos, tomando iniciativas,
apresentando solugdes que possam ser debatidas,
identificando e avaliando alternativas capazes de
resolver problemas e atingir resultados.

Proatividade

Habilidade de criar e estabelecer relagbes de
confianga, harmoniosas e cooperativas entre
equipes de trabalho e parceiros, inclusive entre
outras éareas do MAPA, com alto nivel de
comprometimento e qualidade.

Relacionamento interpessoal

Capacidade de dialogo e articulagéo, conhecendo
e usando métodos de persuasdo e demonstrando
flexibilidade para obter resultados satisfatorios e
passiveis de consenso, para com as partes
envolvidas, sabendo trabalhar com proposicdes e
agir em situagdes imprevistas capazes de mudar o
seu ponto de referéncia e seu enfoque.

Negociacéao

Capacidade de desenvolver e melhorar suas
competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) técnicas e comportamentais, sempre se
atualizando e aprimorando os seus métodos de
. trabalho, por meio de novos conhecimentos,
Autodesenvolvimento autoconhecimento e experiéncias relacionadas ao
seu campo de atuacdo. Ser receptivo a novas
sugestdes e orientacbes construtivas, visando a
superacao de suas dificuldades e caréncias.
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