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O que é Gestao do
Conhecimento?

A Gestao do Conhecimento (GC), em inglés — “Knowledge
Management (KM)”, € o conjunto de tecnologias e processos
Cujo objetivo é apoiar a criacao, a transferéncia e a aplicacéo
do conhecimento nas organizagoes.

Fonte: Wikipedia




O que é Gestao do
Conhecimento?

A Gestdo do Conhecimento € um meétodo
integrado de criar, compartilhar e aplicar
conhecimento para aumentar a eficiéncia;
melhorar a qualidade e a efetividade social; e
contribuir para a legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade na administracdo publica
e para o desenvolvimento brasileiro.

Fonte: Batista, F.F. Modelo de GC para a APB. 2011.



Ciclode GC

Avaliar
Criacdo efou Compartilhamento
captacdodo e disseminacdo do
conhecimento conhecimento

Contextualizar

Internalizagdo e

Atualizar utilizacio do
conhecimento

Dalkir, 2005



O que € um modelo?

“(...) modelo é uma descricdo concisa e holistica dos
principais elementos, conceitos e principios de uma
area de conhecimento. Ele busca explicar essa area do
conhecimento e definir um desenho padronizado do seu
conteudo, essencial como referéncia para a
Implementacdo de desenhos no futuro. Um modelo de
gestao do conhecimento (GC) oferece a referéncia para
a tomada de decisdes sobre como implementar GC”

Frithjof Weber
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Fonte: Batista, F.F. Modelo de GC para a APB. 2011.



Inovacao no Setor Publico
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A GC é vista no setor privado como uma importante ferramenta para
a inovacgao de processos, produtos e servicos.

No setor publico, é importante relacionar também os processos de
GC, a identificacao, criagdo, compartilhamento, armazenamento e
aplicacdo do conhecimento; com a aprendizagem e a inovacao.

A ingvagdo nas organizagdes publicas é voltada para o aumento da
eficiéncia e para a melhoria da qualidade dos servicos publicos
prestados a populagdo. Percebe-se, em especial na esfera local de
governo, uma mudanca no padrao das politicas publicas brasileiras
gracas ao processo de construgao de novas formas de gestao publica
verificadas a partir de E;pratlcas inovadoras na prestacao de servicos
publicos a populacdo (BARACCHINI, 2002).

Fonte: Batista, F.F. http://btd.eqc.ufsc.br/wp-
content/uploads/2012/08/Tivro modelodegestao vol01.pdf



http://btd.egc.ufsc.br/wp-

O gque é Lacuna de conhecimento?
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Uma lacuna de conhecimento é a diferenca
entre 0 que a organizacao sabe e o que ela
deveria saber para alcancar o0s objetivos
estratégicos. E onde ocorrera a intervencao da
Gestao do Conhecimento.



Espiral do Conhecimento
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Figura 12; A Espiral do Conhecimeanto de Nonaka e Takeuchi
Fonte: Monaka e Takeuchi (1995, p. 71).



Espiral do Conhecimento
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Espiral do
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Descricao

Conversdao do conhecimento tacito para o conhecimento explicito. Ocorre
quando uma pessoa compartilha conhecimentos tacitos diretamente com
outras pessoas. Trata-se de uma forma limitada de criacdo do
conhecimento em que nao se agrega “insight” ao conhecimento
existente

Conversao do conhecimento tacito para o conhecimento explicito.
Conhecimento tacito é registrado, documentado, explicitado na forma de
metaforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos

Conversao do conhecimento explicito para o explicito. Pessoas combinam
elementos isolados do conhecimento explicito e geram novos
conhecimentos

Conhecimento explicito se converte em conhecimento tacito. Quando um
novo conhecimento explicito € compartilhado na organizacao, outras
pessoas da forca de trabalho podem internalizar tal conhecimento

Fonte: Batista, F.F.



Matriz do Conhecido e do Desconhecido
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Fonte: FRAPFADLD, 2004 in DALKIR, X005
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“Processo no qual um expert modela as
competéncias de um individuo ou grupo, observa e
analisa seu desempenho, e retroalimenta a execucao
das atividades do individuo ou grupo” (Batista, 2004).




Mentoring
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Narrativas

As Narrativas sdo uma pratica de Gestdo do Conhecimento
efetiva para o registro de lices aprendidas e melhores praticas
organizacionais. S0 um excelente veiculo para capturar e
codificar o conhecimento tacito. Uma historia organizacional é
uma narrativa detalhada de acOes de gestéo, de interagédo entre
funcionarios. Narrativas ou Storytelling, em inglés, esta
relacionada com uma narrativa e significa a capacidade de
contar historias relevantes. Em inglés a expressdo “tell a
story" significa "contar uma historia" e storyteller € um contador
de histérias. Consiste em um metodo que utiliza palavras ou
recursos audiovisuais para transmitir uma historia. A primeira
Narrativa foi realizada pela Enagro, em parceria com o Dipoa. O
template para as narrativas foi elaborado com base em Dalkir,
2005.




Outras Iniciativas da Enagro: Manualizacao

2018

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE Trata-se de projeto de Gestdo do Conhecimento que visa
APURAGAO DE INFRAGAO: melhorar o registro dos conhecimentos relacionados aos
AUTUACAO DE PROCESSOS processos criticos e as competéncias essenciais das areas

ADMINISTRATIVOS técnicas e finalisticas do MAPA. O primeiro trabalho realizado foi

£ 0 “Manual de procedimentos de apuracao de infracdo: autuacdo

de processos administrativos”. O trabalho de manualizacdo foi

coordenado pela Enagro e elaborado em conjunto com a area
técnica responsavel, o DINSP/DIPOA.

ELABORADO POR:

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
ESCOLA NACIONAL DE GESTAO AGROPECUARIA-
EEEEEE



Outras iniciativas da Enagro: Institucionalizacao

Trata-se de projeto de GC em processo de
elaboracdo e implantacdo, chamado Projeto de
Institucionalizacdo do Conhecimento. Tal
projeto tem como objetivo fomentar a
Institucionalizacdo dos conhecimentos
adquiridos pelos servidores do MAPA a partir
das acOes de capacitacdo e desenvolvimento.
Compreende a proposta de: Tipos de entregas
por tipo de afastamento ou capacitacao.




Outras iniciativas da Enagro: Estudos de Caso

Estudo de Caso

Corrupgfio, Omissdo,
Demissdes e Suspensdo: os
primeiros resultados da
Operagdo Carne Fraca para
servidores publicos do MAPA

Elaborado por: Veruska da
Silva Costa, (2018)

Os Estudos de caso sdo uma pratica de Gestdo do
Conhecimento, também nomeados casos de ensino, e
podem ser definidos como “ferramentas de
aprendizagem com potencial para transferéncia de
conhecimentos e habilidades, com foco em um
problema ou desafio, seja para supera-lo ou para
documentar os esforgos feitos para mitiga-lo. O que se
pretende é abastecer o leitor com relatos, questdes,
problemas, escolhas e informacdes para que reflita sobre
solucdes, possibilidades de acdo e tomada de deciséo,
permitindo |he responder a questao-chave: o que vocé
faria se tivesse que enfrentar as circunstancias descritas
No caso?
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