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ANEXO II

PARTE | - RESUMO DA INICIATIVA

1. ldentificacdo do problema/contextualizacdo:
O Censo Pet contabiliza 139,3 milhdes de animais de estimacdo no Brasil.
http://institutopetbrasil.com/imprensa/censo-pet-1393-milhoes-de-animais-de-estimacao-no-brasil/

Um em cada quatro donos de pets costumam leva-los quando viajam (24,8%).
https://www.spcbrasil.org.br/wpimprensa/wp-content/uploads/2017/09/Analise_ Mercado Pet Setembro 2017.pdf

O cidadao s6 consegue sair do Pais com o Pet se apresentar no momento do embarque o
Certificado Veterinario Internacional (CVI) emitido pelo MAPA, que representa um atestado
de “boa satde” do animal.

Egresso este, que ndo é considerado de risco sanitério para o Brasil por ser saida do Pais
e se for comparado com o risco de ingresso de uma praga/ doenca por importacdes regulares
(Terminal de Cargas) e irregulares (ALA de Passageiros). A emissdo do CV1 é necesséria para
o0 atendimento de acordos feitos bilateralmente com outros Paises.

O animal de estimacdo € considerado um membro da familia por muitas pessoas e é

possivel verificar o impacto disto, principalmente em festas e feriados.
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Até comeco de 2018, solicitacdo para emissdo do CVI para Transito de Animais de
Companhia para os Estados Unidos da Ameérica era exclusivamente presencial, sempre em
uma das 65 unidades VIGIAGRO de atendimento (aeroportos e portos), necessitando o
cidaddo de uma logistica de agendamento na unidade, cumprimento dos prazos conforme
requisitos sanitarios e deslocamento até a unidade de atendimento escolhida para solicitar e,
posteriormente retirar o documento.

O tempo gasto pelo usuério - além do custo - muitas vezes eram em vao, pois a
documentacao apresentada nem sempre estava correta.

Os CVIs emitidos por cada unidade tinham rastreabilidade somente na unidade onde foram
emitidos, demandavam da presenca de servidor exclusivo para a analise/emissao, servidores


http://institutopetbrasil.com/imprensa/censo-pet-1393-milhoes-de-animais-de-estimacao-no-brasil/
https://www.spcbrasil.org.br/wpimprensa/wp-content/uploads/2017/09/Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017.pdf

administrativos para recepgdo dos documentos e ndo havia como quantificar a solicitagéo e
emissdo de CVI nacionalmente pelo drgéo.
As informac0es encontradas pelo cidaddo eram desencontradas e nem sempre reais.

2. Objetivos:

O processo de solicitagdo, analise da documentacdo e emissdo do CVI, passar a ser
digital, com anexacdo eletronica dos documentos necessarios no Portal de Servicos do
Governo para Certificados com destino EUA.

Redesenhar e adaptar com mais simplicidade o processo de emissdo ao tramite digital
conferindo:
agilidade,
desburocratizacéo,
transparéncia,
rastreabilidade,
reducao de tempo e
economia para o cidadao e governo.

ASANENENENEN

3. Publico-alvo:
Inicialmente os cidadaos com viagem aos Estados Unidos da América com seu Pet foram
escolhidos por representarem 45% da demanda de emissédo dos Certificados.

Principais Destinos
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Outros: 15 %

O processo, que exige mao de obra altamente qualificada, visto que apenas Auditores
Fiscais Federais Agropecuarios com formacdo em Medicina Veterinaria tem competéncia para
analisa-lo, além do gasto de tempo no atendimento da atividade (CVI para egresso do Pais)
gera grande nimero de reclamacdes registradas na ouvidoria.

O cidaddo com destino EUA costuma viajar com bastante frequéncia e passar curtos
periodos no exterior, principalmente em feriados, festas e fim de ano, assim sobrelotando as
Unidades de ponta na exigéncia de emissdo do Certificado.

4. Situacao atual:

Atualmente, a emissdo do CVI é o servigo mais acessado no site do MAPA, com mais de
10 mil solicitagdes por ano.

Nesta ferramenta desenvolvida, ja foram emitidos 15.281 e-CVIs (desde 03.mai.2018),
beneficiando cidadéos que estdo em transito com seu animal de companhia.

O Orgdo disponibilizava cerca de 200 servidores para atendimento nas 65 unidades
VIGIAGRO para emisséo de CVI presencial com destino aos EUA.

Com a implantagdo do modelo on-line, 25 servidores cadastrados otimizam seu tempo
entre emisséo de CV1 via sistema para todo o Brasil e as demandas diérias de suas unidades.



PARTE Il - A INICIATIVA

1. Inovacéo:

» Possibilidade do usuério fazer a solicitacdo do CVI de qualquer local com acesso a
internet, com a anexacao eletrénica de todos os documentos comprobatorios dos
requisitos sanitérios exigidos pelo pais de destino;

» Necessidade de menos servidores envolvidos, com maior eficiéncia, para prestar o
Mesmo Servigco e menor custo para o0 governo e para o cidadé&o.

» Possibilidade de selecionar servidores em Unidades com menor fluxo de atividades,
desafogando as Unidades com maior fluxo.

O cidadao demanda somente do tempo e custo com 0s procedimentos veterinarios, uma
vez que a solicitacdo e anexacdo dos documentos no Portal de Servicos, acompanhamento e
recebimento do CVI emitido pode ser realizada de sua casa, local de trabalho e até via celular,
em horario de melhor conveniéncia para o interessado, inclusive finais de semana e feriados,
sem necessidade de agendamento e deslocamento ao VIGIAGRO.

Com a agora sistematizacdo e digitalizacdo do processo, ndo ha necessidade de forcas
tarefas em periodos criticos (férias escolares, feriados) nas unidades que detém maiores
demandas de CV1 para os Estados Unidos, reduzindo custo com deslocamentos e diarias com
servidores.

Como a analise e emissdo de todo processo é eletrénico e nacional, um servidor auditor,
independente onde estiver, podera analisar e emitir eletronicamente um CVI para um
passageiro de qualquer parte do Brasil.

Toda informacdo agora necesséria se encontra no site e existe total transparéncia no
processo.

2. Impacto:

i. Economia de tempo para o requerente com a modalidade implantada de emissao eletrdnica

De acordo com relatério da ferramenta, a emissdo online, que tem o prazo para ser
emitido em 48 horas superou a expectativa e hoje é executada com a média de 3 horas, 13
minutos e 54 segundos.

dias corridos
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ii. Economia de dinheiro com a modalidade implantada de emissao eletrdnica

> Mesmo sem se cobrar taxa para a emissdo do documento fisico, na pratica, o custo
para obter o certificado de viagem para animais de companhia (cées e gatos) foi
calculado em R$ 1.603, em média (Dados levantados pelo Ministério da Economia)

> Para a sociedade: a emissao online reduziu em 39% o custo total para a obtencédo do

certificado, que caiu para R$ 980. Essa reducdo significa uma economia de ordem de
R$ 5,2 milhGes por ano para a sociedade. (Dados levantados pelo Ministério da
Economia)

> Para o Governo: com a digitalizacdo do processo, foi possivel concentrar os pedidos
de todo o pais em 12 unidades, com menos de 30 veterinarios destacados para uma
tarefa que antes ocupava mais de 200 profissionais, sem falar nos servidores
administrativos. (Dados levantados pelo Ministério da Economia)

iii. Emissdo sempre do Certificado Correto

A emissdo que era realizada pelas Unidades, fora do sistema, as vezes era feita com
formatacéo fora do padrdo ou mesmo modelo desatualizado/ errado. Agora somente 0 modelo
atualizado € disponibilizado pelo sistema, automaticamente preenchido. O sistema promove a
garantia do atendimento aos acordos internacionais vigentes entre Brasil e EUA, isto aumenta
a seguranca para o usuario.

iv. Reguerente somente conseque dar entrada se cumprir todas exigéncias do pais de destino;

A ferramenta somente permite passar para proxima etapa se todos os documentos forem
anexados e prazos forem cumpridos, poupando tempo e padronizando preenchimento da
solicitacdo.

v. Retorno ao Brasil facilitado

Apesar do objetivo inicial ndo ter englobado o retorno do animal, ao longo das
atualizacOes feitas e melhorias estudadas visualizou-se a possibilidade de implementar a
ferramenta e possibilitar o regresso do animal ao Brasil.

Em fevereiro de 2019 foi atualizado o modelo do CVI eletrénico para transito de animais
de Companhia de forma que o modelo emitido atendesse também as exigéncias brasileiras de
ingresso no Brasil, possibilitando assim o regresso do animal por 60 dias ao Brasil.

Desta maneira a grande maioria dos cidadaos em viagens breves puderam aproveitar a
facilidade adicional e ndo gastar tempo e dinheiro com a necessidade de cumprir as exigéncias
de emissdo do CVI nos EUA, reduzindo bastante o custo do retorno do seu animal ao Brasil.



vi. Diminuico das reclamacdes

Com a padronizagéo e transparéncia de agdes, o cidaddo sabe exatamente o que esperar
diminuindo assim o grau de insatisfacéo.

Apesar de ser uma ferramenta nova, em modelo diferente e uma parte da populagéo ter
um pouco de dificuldade nesta transicéo foi constatado que dos 15.281 (quinze mil, duzentos
e oitenta e um) CVIs emitidos, desde a versdo 2 implantada em Maio/18, obtivemos 7.468
(sete mil, quatrocentos e sessenta e oito) avaliagdes opcionais e espontaneas, sendo a nota
média recebida de 4,65 (quatro virgula sessenta e cinco) , sendo a nota maxima 5 (cinco).

Avaliacoes

7.468

Méedia das notas

4,65

(Relatdrio disponibilizado pelo Qlik Desktop)

Neste relatorio ainda se verifica que 5872 (cinco mil, oitocentos e setenta e dois)
cidaddos deram a nota maxima de satisfacdo (nota 5) e 932 (novecentos e trinta de dois)
deram nota muito boa (4).

QTD de avaliagbes x notas

6.080
5.872

5.008

iagOes

3.0080

QTD Ava

1.080

(Relatorio Qlik Desktop)

Nota da avaliagio




vii. Controle do Transito Animal, Rastreabilidade e Emissdo de relatérios

Agora é possivel emitir relatorios, fazer gerenciamento do risco sanitario e verificar a
produtividade de servidores.

E possivel fazer o controle destes animais em transito pelo Brasil e em transito

internacional. Em caso de necessidade, verificar de onde o animal veio, para onde foi, quando
e levantar toda documentacdo sanitaria envolvida no transito.
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viii. Harmonizacao de analises

» Procedimentos operacionais padronizados disponibilizado para os servidores analistas,
atualizado periodicamente, havendo harmonizacdo de analise, independente da regido
do pais onde foi solicitado (POP :Andlise e Emissdo do e-CVI — Perfil: Auditor
Fiscal Federal Agropecuario — Mddulo v.3: Estados Unidos).

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA
Secretaria de Defesa Agropecuaria - SDA
Divis&o de Operagbes e Fiscalizagéo - DOFVIGIAGRO

WIGIAGRD'

POP: Analise e Emissao do e-CVI
Perfil: Auditor Fiscal Federal Agropecuario
Médulo v.3: Estados Unidos e Mercosul

(Disponibilizado a todos
servidores analistas
cadastrados na ferramenta

e constantemente atualizado)




» Na versdo3 da ferramenta, apds demanda de melhorias, foi criado um “check box” para
servidor solicitar corre¢des ao cidadao facilitando e ordenando as exigéncias solicitadas.
Quando for discriminar as corre¢des, servidor obrigatoriamente tem de escolher um dos
itens abaixo e discriminar a exigéncia, para que ndo haja diferenca entre a anélise de
cada servidor e o cidaddo compreenda corretamente o que necessita de atencéo.

Dados do Animal - Informacoes incorretas

|ZI Responsavel pelo envio - Informactes incorretas

[3_—' Responsavel pelo recebimento - Informacgoes incorr..
m Dados da Viagem - Informagodes incorretas

EI Atestado de Sadde do Animal - Informacgtes incorre__.
IE Vacinacao Antirabica - Informacg¢otes incorretas

Izl Tratamentos Antiparasitarios - Informacg¢oes incorre._..
Anexo de Documentacao Extra - Informacgdes incorr._.
IE Outro Motivo._ .

(POP :Analise e Emisséo do e-CVI — Perfil: Auditor Fiscal Federal Agropecuério — Modulo
v.3: Estados Unidos)

iX. Analise Nacional das SolicitacBes, com possibilidade de servidores com menos
demanda atenderem solicitacdo de qualquer estado do Brasil e possibilidade de
relatério de emissao.

y
vasRO/NATAL I

svarroz 0o 1eUACY |--

svasUARULHOS |-

UVAGRO/Porto da Ttaqu lzs

SVABEL - Aeroporto I 20
vAG NFINS

72 ss 120

(Gerado pela ferramenta Lecom)

Esta tdo eficaz harmonizacdo de procedimentos nas analises e enxugamento de
servidores com resultado do desempenho bem acima do esperado na ferramenta implantada
néo havia sido calculado.

Anteriormente ao advento do CVI eletrbnico os documentos eram emitidos
presencialmente nas unidades e ndo havia uma base de dados de abrangéncia nacional que



permitisse a avaliagdo de tais pardmetros. Esta inovagdo abre a possibilidade de avaliar a
produtividade do sistema e tornar sua gestdo mais eficiente.

3. Utilizacao eficiente dos recursos:

Atualmente, a emissdo do CVI € o servigo mais acessado no site do MAPA, com mais
de 10 mil solicita¢cdes por ano.

Considerando os custos de pessoal e de tecnologia, que totalizaram menos de R$ 500 mil,

0 investimento na transformagcé&o digital do CVI se paga em apenas 13 dias de operac¢éo do novo
sistema. Ou seja, a partir do 14° dia, cada dia que passa representa uma economia real para o
pais. (Dados levantados pelo Ministério da Economia)

O governo obteve uma economia de R$ 13,5 milhdes por ano. (Dados levantados pelo
Ministério da Economia)

4. Foco nas pessoas:

Para a “criagdo” da ferramenta, parceria do Ministério do Planejamento com Ministério
da Agricultura, foram demandadas varias reunides, contratacdo da ferramenta LECOM, e
modelagem dos processos junto com servidores que atuam diretamente na area de emissdo do
CVI. Aléem de varios setores do MAPA serem envolvidos. Cidadaos, servidores, despachantes
e setores foram ouvidos.

Depois de implantado, foram necessarias ainda inimeras discussées com o0s envolvidos
na implementacdo da ferramenta para chegar a uma versdo que atendesse a necessidade.

Apbs a elaboracdo de um “Projeto Basico de Capacitacdo e Eventos” (SEI
21052.004633/2019-70) foi possivel uma Reunido Nacional Técnica em VIGIAGRO-
GRU/DOF, em maio de 2019, para discutir sobre implementacfes necessarias na ferramenta
de emissdo do CVI eletrbnico e capacitar servidores cadastrados.

Nesta Reunido foram definidas outras importantes melhorias, inclusive uma proposta
de minuta que, além de legislar sobre o processo eletrénico (ndo haviam respaldos legais
antes), possibilitou que o e-CVI passasse a atender os requisitos do Brasil para que o cidadao
pudesse retornar ao Brasil com o mesmo documento emitido por um prazo de 60 dias, ,
poupando-o de solicitar um CVI de retorno junto a autoridade veterinaria dos EUA.

A minuta foi incorporada na Legislacdo vigente (Anexo XXXI da IN39/2017).

A avaliacdo online no final da solicitacdo o e-CVI pelos cidaddos continua sendo um
importante diagndstico para determinar novas mudancas e melhorias.

5. Mecanismos de transparéncia e controle:

Foram definidos 4 (quatro) Gestores Nacionais do servico implantado, entre os
servidores analistas cadastrados, conseguindo assim que esteja sempre sendo avaliado e
monitorado.

Foi criado e disponibilizado um “Manual para o Cidadao” para consultar e gerar todas
as informagdes necessarias neste processo inovador.

Foram disponibilizados no site do MAPA, modelos de documentos necessarios
(Atestado, autorizacao).

Foram disponibilizados videos explicativos no caso de dificuldade no preenchimento do
Atestado de Saude exigido ou na prdpria solicitagao.

Foi criado um POP para o servidor analista, assim padronizando a ferramenta como um
todo.

A solicitacdo sendo acessada pelo Portal de Servicos, gera seguranca e transparéncia nas
atividades realizadas, podendo o cidad&o verificar o status do processo durante toda a fase de
andlise.



A ferramenta desenvolvida para emitir o e-CVI ainda controla o tempo maximo
permitido de analise dos processos e fornece um canal de atendimento direto do cidadao com
0 analista.

Disponibilizamos um e-mail exclusivo para davidas sobre emissédo do CVI, além do chat
disponivel no sistema.

PARTE 111 — LINKS DE ACESSO

1. Reportagem da TV Le&o sobre a ferramenta de emissdo do CVI eletronico
https://youtu.be/XRhY8N9c810

2. Acesso a pagina do MAPA
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/animais-estimacao/sair-do-
brasil/sair-do-brasil

3. Acesso as exigéncias especificas para EUA
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/animais-estimacao/sair-do-
brasil/eua-site-mapa-fev-20.pdf

4, Acesso ao Manual do Cidadao atualizado
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/animais-estimacao/sair-do-
brasil/manual-do-cidadao-eua-v-3-2-link.pdf

5. Acesso ao Atestado de Saude padronizado para emissao do CV1 eletronico para EUA
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/animais-estimacao/1-
atestado de saude geral word nov 19-editavel.pdf

6. Video enviado junto com correc¢des exigidas quando o cidaddo ou médico veterinario
estd com dificuldade no preenchimento do Atestado de Salde, com passo a passo
https://youtu.be/LgClZGdqylo

7. Link para acesso a Portal de Servicos do Governo onde solicita a emissdo do CVI
http://www.gov.br/pt-br/servicos/viajar-para-outro-pais-com-seu-cao-ou-gato

8. Série - Preenchendo da Solicitacdo de Emissdo do CVI eletrénico para transito de cées
e gatos para os EUA - composta de 4 videos para facilitar o preenchimento da solicitacédo,
ainda ndo lancados oficialmente, mas ja enviados quando cidaddo tem dificuldade de
preenchimento.
Episédio 1 - Dados do Animal - Aba 1/5 - https://youtu.be/rkn20PJIK30
Episddio 2- Responsavel Pelo Envio/Recebimento E Dados Da Viagem - Aba 2 E 3/5
https://youtu.be/WTNS1Im3gls
Episddio 3 -Saude Animal e Campo Extra - Abas 4 e 5/5 - https://youtu.be/A_7nnBpgdW!I
Episddio 4 - Correcbes de exigéncias, Impressdo do e-CVI1 e acompanhamento do processo no
Portal - https://youtu.be/RuGB8vS4miA

9. Video promovido em nov /2018 com apresentagdo do servico e retirado do ar por ndo
ser oficial. Recolocado para fins do Prémio Ceres apenas. https://youtu.be/bd KpXEFagl

10. Video informando atualizagdo do servico com validade para retorno ao Brasil em
fev/19. Retirado do ar em marco de 2019 e recolocado para demonstrativo Prémio Ceres.
https://youtu.be/tzY OkrfduoY



https://youtu.be/XRhY8N9c810
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http://www.agricultura.gov.br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/animais-estimacao/sair-do-brasil/eua-site-mapa-fev-20.pdf
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/animais-estimacao/sair-do-brasil/manual-do-cidadao-eua-v-3-2-link.pdf
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/animais-estimacao/sair-do-brasil/manual-do-cidadao-eua-v-3-2-link.pdf
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/animais-estimacao/1-_atestado_de_saude_geral_word_nov_19-editavel.pdf
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/animais-estimacao/1-_atestado_de_saude_geral_word_nov_19-editavel.pdf
https://youtu.be/LgClZGdqylo
http://www.gov.br/pt-br/servicos/viajar-para-outro-pais-com-seu-cao-ou-gato
https://youtu.be/rkn2oPJlK30
https://youtu.be/WTNS1Im3g1s
https://youtu.be/A_7nnBpgdWI
https://youtu.be/RuGB8vS4miA
https://youtu.be/bd_KpXEFagI
https://youtu.be/tzYOkrfduoY

