


O que e Gap ou Lacuna?

* 0O termo significa distancia, lacuna, divergéncia, diferenca ou
discrepancia entre um situacao idealizada (competéncias desejadas
pela organizacao) e a situacao real (competéncias existentes na
organizacio). (BRANDAO, 2012).

Figura 2: Identificacio do Gap (Lacuna) de Competéncias
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Fonte: adaptado de Ienaga (1998, p. 13).



Como calcular a Lacuna

e Podemos calcular a lacuna através da formula

- 3
L=1.|AA X AG
. 10 _

L = Lacuna de Competéncias

[ =Importancia da Competéncia pra Unidade

« AA = Necessidade de capacitacao Auto avaliacao

* AG = Necessidade de capacitagao do servidor na avaliacao do gestor imediato




Exercitando

Competéncia: Atendimento ao Publico

* Importancia para a unidade ¢é 10,
* Avaliacao da necessidade de capacitacao do servidor é 10
* Avaliacao da necessidade de capacitacao do servidor na visao do gestor é 10

4 )
1= 1.[AAXxAG] L=10.[10x10] L=100
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Exercitando

Competéncia: Excel Avancado

e Importancia para a unidade é 3,
* Avaliacao da necessidade de capacitacao do servidor € 5
* Avaliacao da necessidade de capacitacao do servidor na visao do gestor é 4

1= 1.[AA X AG =3(5x4 | ]

\10} \10}
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Parametros para definicao das lacunas de competéncias

FAIXA INTERPRETAGCAO

De 40 a 100 Alta lacuna - Individuos tém prioridade para ser encaminhados
para capacitacao, e as acdes devem ser pensadas focando estas
competéncias.

De 17 a 39,9 Média lacuna - Servidores nessa faixa tém preferéncia para
encaminhamento a acdes de capacitacao depois dos identificados
com alta lacuna.

De 5a 16,9 Baixa Lacuna - Servidores nao tém necessidade de capacitacao para
este ciclo.
De 0,1 a4,9 Lacuna minima - Servidores nessa faixa nao devem ser

considerados como possuindo necessidades de capacitacao.




Exercitando

Competéncia: Atendimento ao Publico

L _ 100 De 40 a 100 Alta lacuna - Individuos tém prioridade para ser encaminhados
- para capacitacao, e as acoes devem ser pensadas focando estas competéncias.

Competéncia: Excel Avancado

L _ 6 De 5 a 16,9 Baixa Lacuna - Servidores nao tém necessidade
- de capacitacao para este ciclo.




Excecoes a serem observadas

POSSIBILIDADES CALCULO DA NC NOTAS.

Existem as duas avaliagoes AA x AG

Existe apenas uma avaliag¢ao (a outra nao foi Apenas a avaliagao feita é
realizada) AE x AE levada em consideragao.
Existem as duas avalia¢6es, mas um dos atores A avaliacao é considerada
indicou “0" (ndo é necessaria as atividades atuais) (AEXAE)/2 metade do valor determinado

Nao existem avaliagoes

Competéncia nao existe na lista do servidor. Dados
nao sao levados em considerag¢ao para calculo de
lacuna média.

Existe apenas uma avaliagdo, e ela é zero

Existem as duas avalia¢oes, que foram indicadas
como zero

Legenda: NC: Necessidade de Capacitacao; AA: Autoavaliacao; AG: Avaliacao do Gestor; AE: Avaliagao
Existente.




Exercitando

Competéncia: Atendimento ao Publico

e Importancia para a unidade é 8§,
* Avaliacao da necessidade de capacitacao do servidor é 10
e (O gestor n3o avaliou a competéncia

r D Y
L=1.| AE x AE l1=8.(10x 10 =8 x 10
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Exercitando

Competéncia: Atendimento ao Publico

e Importancia para a unidade é 8§,
* Avaliacao da necessidade de capacitacao do servidor é 10
* Avaliacao da necessidade de capacitacao do servidor na visao do gestor € 0

0 N - D
L= I. ((AE x AE/2) L=8.[ (10 x 10/2) L= 8. |50

10 10 10
\ Y, N\ _/ .

L=8 x5 L=40




POSSIBILIDADES CALCULO DA NC NOTAS.

Existem as duas avaliagoes AA x AG

Existe apenas uma avaliag¢ao (a outra nao foi realizada) Apenas a avaliacao feita é levada em
AE x AE consideracgao.

Existem as duas avalia¢g6es, mas um dos atores indicou “0" A avaliacao é considerada metade do

(n3o é necessaria as atividades atuais) (AEXAE)/2 valor determinado

N3ao existem avaliagOes
Existe apenas uma avaliaco, e ela é zero Competéncia nao existe na lista do servidor. Dados ndo sao
levados em consideragao para calculo de lacuna média.

Existem as duas avaliagdes, que foram indicadas como zero

Legenda: NC: Necessidade de Capacitacdao; AA: Autoavaliacao; AG: Avaliacao do Gestor; AE: Avaliagao Existente.

~ R
L=1.|AAX AG

\10/




Diagrama de Pareto

O Que é?

Diagrama de Pareto é um grafico de barras que ordena as frequéncias das ocorréncias,
da maior para a menor, permitindo a priorizacao dos problemas.

Grafico de Pareto
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Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto para demonstracao de servidores a serem beneficiados por acdes de capacitacao.

Como fazer?

Passo 1: Acessar o sistema GESTCOM https://gestcom.ufpa.br/mapa/
Passo 2: Extrair o relatério que se deseja analisar no campo “Relatérios/Lacuna Média/Por Unidade”

- Agui devemos escrever o nome da unidade que se deseja analisar, marcar a op¢ao “com faixa”
e pedir pra gerar o arquivo em Excel.

Ministerio da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

& Administrador

Sistema de Gestao de Competéncias B 08/11/2017 ©21:48
& Menu Servidor |9 Al

icio | Orgéo ~ |Unidade3v Pessoas ~ | Competéncias v | Avaliagbes v [IREISIONOS Configuragdes v | Usuarios ~ | Mapa Estratégico ~

»Inicio » Relatorio Lacuna por Competencia acunas % , ‘

.acunas por Competéncia cuna Mé por Cargo

| Competéncias sem Lacuna » | por Categoria

Mapa de Competéncias por Unidade

B Acompanhamento ’
Selecione uma Competéncia: Fiscalizar Estabelecimento Pordutor de E ‘
[roncasic ]

Ciclo de Avaliagdo * : 1° Ciclo de Desenvolvimento - MAPA =

» Relatorio de lacunas por competéncia




Diagrama de Pareto

Extraido o relatdrio, teremos algo semelhante a imagem abaixo

Numero de Servidores com Necessidade de

I Importancia| Necessidade Lacuna
; 5 Capacitagao
Unidade Competéncia Média Média Média
Nenhuma Baixa Média Alta
. Gestédo de Contratos pelo SIASG: Elaborar contratos e
SUPERINTENDENCIAS FEDERAIS cronogramas no smﬁemas SIASG, bem Eomo n_eahzar 0 0 0 ) 10,00 100,00 100,00
(SFAs) apostilamentos | aditamentos e supressoes utilizando
0 citado sistema.
Emitir Parecer para Registro de Produto: Emitir
pareceres tecnicos para registro de produtos de uso
- veterinario, utilizando-se de conhecimentos de
SUPERINTENDENCIAS FEDERAIS farmacologia, toxicologia, estatistica, farmacotécnica, ] § 3 22 10,00 98,93 58,53
(SFAs) , N - : -
quimica analitica, estabilidade de farmacos, validacéo
de métodos analiticos e controle de qualidade, entre
outros.
- Webdesign: Realizar servicos de webdesign no
{SSLIJ:ZEI)Q'NTENDENCMS FEDERAIS boletim interno da SFA, para elaboracéo e publicacéo 2 4 2 14 10,00 28,90 96,90
eletrdnica.




Diagrama de Pareto — Tratamento dos dados

Passo 1: retirar as informacdes que nao serao necessarias para a composicao do grafico de Pareto

1- Coluna das faixas de competéncias: “Nenhuma, Baixa e Média necessidade de capacitacao”

2 - Coluna de importancia média, Necessidade Média e Lacuna média

Passo 2: O Excel identifica os numeros da planilha como texto por esse motivo ha a necessidade de
selecionar todos os numero da aba “Alta” clicar o simbolo “!” e pedir para converter em numero

Passo 3: Ocultar a linhas um e dois

Passo 4: Selecionar a coluna onde encontram-se os numeros de servidores a serem desenvolvidos
e organizar a aba do maior valor para o menor valor. Aqui € muito importante que a opc¢ao expandir

selecao seja marcada afim de que todas as outras colunas também se movimentem e a ordem continue igual

Passo 5: Excluir os valores iguais a “0”



Diagrama de Pareto - Fazendo os calculos necessarios

Necessitamos de trés dados para montar o grafico:
1- Nome da Competéncia

2- Quantidade de servidores a serem capacitados
3- Percentual acumulado de servidores capacitados

1- Nome da Competéncia

- Para extrair o nome da competéncia, vamos abrir um coluna a direita da descricao da competéncia e escrever
a seguinte funcao “=ESQUERDA(B3;PROCURAR(":";B3)-1)"

Obs: notem que o “B3” foi utilizado nessa funcao, porque, nele estava o nome da competéncia a qual
desejamos extrair. Caso o nome da competéncia esteja em outra célula, usar o nome da correspondente.

- Reproduzir a mesma formula para as outras células. =ESQUERDA(B3;PROCURAR(":";B3)-1)




Diagrama de Pareto - Fazendo os calculos necessarios

2- Quantidade de servidores a serem capacitados

A quantidade de servidores capacitado ja esta demonstrada na coluna “Alta” precisamos apenas somar
o total de servidores beneficiados para compor o percentual acumulado.

Para isso podemos utilizar a funcao de soma ao final da coluna “Alta”. A funcao a ser utilizada é
“=SOMA(D3:D1096)”

A B C D E F
Supervisdo de Programas de Autocontrole de
Detentores do SIF Fora do Estado: Constatar, "in
loco”, o cumprimento dos Programas de Autocontrole
SUPERINTENDENCIAS FEDERAIS por parte dos estabelecimentos detentores de SIF fora
(SFAS) do Estado, através da aplicacido/preenchimento de
Relatdrio de Auditoria especifico, bem como de
verificacido documental, de acordo com cronograma e
competéncias estabelecidos no norma oficial.

Supernvisdo de Programas de
Autocontrole de Detentores do 1
SIF Fora do Estado

SUPERINTENDENCIAS FEDERAIS Fiscalizar Estabelecimento Pordutor de Bebidas: Fiscalizar Estabelecimento
(SFAS) Fiscalizar estabelecimentos produtores de bebidas em 1

. . . Pordutor de Bebidas
geral conforme a legislacéo vigente e periodicamente.
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Diagrama de Pareto - Fazendo os calculos necessarios

3- Percentual acumulado de servidores capacitados

Para calcularmos o percentual acumulado de servidores devemos somar o numero da competéncia
anterior a competéncia posterior, conforme demonstrado abaixo.

(SFAS)

melhoria continua de seu papel enquanto servidor.

Unidade Competé&ncia
MNome da Competéncia Alta Sorr_la_de
Beneficiados
= RA Lingua Estrangeira: Dominar a escrita, leitura e
{Ssl‘ll:ii?INTENDENCIAS FEDE IS comunicacido em outras linguas atendendo as Lingua Estrangeira 1020 1020
demandas em nivel internacional. —
= Analise de Documentos: Analisar diferentes tipos de
SUPERINTENDENCIAS FEDERAIS processos e documentos, identificando falhas e Analise de Documentos 750 1770
(SFASs) o A
subsidiando decisdes.
~ Redac&o Oficial: Formular documentos oficiais, de
SUPERINTENDENMNCIAS FEDERAIS acordo com o manual de Redacé&o Oficial da Redacdo Oficial 743 5513
(SFAS) Presidéncia da Repuldblica de maneira clara e objetiva, &
sem erros de portugués.
= RA Autogerenciamento. Buscar feedback sobre seu
SUPERINTENDENCIAS FEDE IS proprio desempenho, identificando possibilidades de Autogerenciamento 718 3231




Diagrama de Pareto - Fazendo os calculos necessarios

3- Percentual acumulado de servidores capacitados

Apds somar todos os valores criamos uma nova coluna ao lado direito da soma dos beneficiados,
essa coluna sera o percentual acumulado.

Para obtermos o percentual acumulado devemos dividir o valor encontrado na célula de soma de beneficiados
pelo total de beneficiados.

Como exemplo pegaremos o valor primeiro valor encontrado na coluna “Soma de Beneficiados” que € 1020 e
dividiremos pelo valor total de beneficiados 63.613 encontraremos o percentual de 1,60%.
Repetimos essa mesma acao para todos os outros valores.

Nome da Competéncia Alta Sun-.la.de Percentual
Beneficiados | Acumulado

Lingua Estrangeira: Dominar a escrita, leitura e
comunicacido em outras linguas atendendo as Lingua Estrangeira 1020 1020 1,60%
demandas em nivel internacional.

Andlise de Documentos: Analisar diferentes tipos de
processos e documentos, identificando falhas e Andlise de Documentos 750 1770 2,78%
subsidiando decisfes.

Redacdo Oficial: Formular documentos oficiais, de
SUPERINTENDENCIAS FEDERAIS acordo com o manual de Redacéo Oficial da

(SFASs) Presidéncia da Republica de maneira clara e objetiva,
sem erros de porfugués.

SUPERINTENDENCIAS FEDERAIS
(SFAS)

SUPERINTENDENCIAS FEDERAIS
(SFAS)

Redacéo Oficial 743 2513 3,95%




Diagrama de Pareto — Gerando o Grafico

Cumprindo todos passos de maneira correta estamos prontos para gerar o grafico, para tanto, o primeiro
passo € ocultar a aba soma de beneficiados.

ApOs esta acao devemos selecionar os dados das colunas “Nome da Competéncia”, “Alta” e
“Percentual Acumulado” e pedir para gerar um grafico de barras
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Diagrama de Pareto — Gerando o Grafico

Selecionar a série 3, clicar com o botao direito e “Alterar tipo de grafico de série”.

Em série 3 alterar o grafico de “colunas agrupadas” para “grafico de linhas” selecionar eixo secundario,
clicar em “ok”
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