Sumario Executivo

Produto: Diagnostico de Lacunas de Competéncias Gerenciais do MAPA.

Foi elaborado e aplicado questionario para diagnostico das lacunas de
Competéncias Gerenciais, contendo 33 referenciais de desempenho. O instrumento
foi aplicado por meio da plataforma Agroform, no periodo de 09/11 a 31/11/2017, e
foi respondido por ocupantes de cargos DAS/FCPE 101.1 a 101.5. Os participantes
foram orientados a avaliar o grau de importancia de cada referencial de desempenho
para a sua atuacdo gerencial, bem como o grau de dominio. Assim, o questionario
foi preenchido por um total de 210 participantes o que correspondeu ao percentual
de aproximadamente 46,5% dos gestores do MAPA sede.

Os comportamentos foram agrupados, em etapas anteriores, em 5
Perspectivas Estratégicas de atuacao do gestor do MAPA, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Perspectivas Estratégicas de atuagéo gerencial - MAPA
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O instrumento apresentou 33 descricbes de comportamentos que se
complementam para refletir o desempenho efetivo da atividade gerencial no ambito

de atuacao do gestor publico do agronegécio brasileiro, segundo o Quadro 1 abaixo.

Quadro I: Referenciais de desempenho

Competéncias Gerenciais
1. Acompanha a producdo de conhecimento, tecnologias e inovacdes ligadas ao
setor em dmbito nacional e internacional.
2. Gerencia indicadores de sustentabilidade das cadeias produtivas visando adotar
medidas preventivas e corretivas.
3. Identifica oportunidades e ameacgas no agronegoécio para tomada de decisbes
estratégicas.
4, Incentiva os integrantes de sua equipe a inovar nos processos e no ambiente de
trabalho.




5. Mobiliza subsidios de apoio financeiro visando a inclusdo social e o
fortalecimento do produtor.

6. Orienta iniciativas que reduzam controles excessivos sem comprometer a
segurancga dos produtos agropecudrios ofertados ao mercado.

7. Projeta cenérios do mercado nacional e internacional visando avaliagcdo continua
de tendéncias para formulacdo de planos estratégicos.

8. Promove acbes para capacitacdo de técnicos e produtores visando o
desenvolvimento de cadeias produtivas sustentaveis.

9. Promove o aperfeicoamento continuo dos membros de sua equipe em temas e

acles inovadoras para 0 agronegocio.

10. Adota medidas para melhoria continua da qualidade e conformidade dos
produtos do agronegécio brasileiro.

11. Aprimora critérios para controle da qualidade e inocuidade dos produtos de
origem animal e vegetal brasileiros adotando ferramentas de rastreabilidade.

12. Articula parcerias com agentes publicos e privados visando o desenvolvimento
ordenado de processos produtivos sustentaveis.

13. Combina conhecimentos, habilidades e atitudes dos integrantes de sua equipe de
trabalho para alcance de resultados.

14. Destina recursos financeiros para estudos e pesquisas de inovagdo a partir da
prospeccao de cenarios futuros.

15. Estabelece objetivos claros e factiveis com acbes de acompanhamento de
resultados.

16. Estimula a¢Bes de monitoramento e fiscalizagdo da entrada de produtos de
origem animal e vegetal importados.

17. Estimula o aumento da quantidade de producdo e distribuicdo dos produtos
agronegacio brasileiro.

18. Gerencia acordos visando o equilibrio entre os objetivos das cadeias produtivas,
a reducdo de impactos ambientais e 0 uso sustentavel dos recursos naturais.

19. Gerencia sua unidade de trabalho em alinhamento com os objetivos estratégicos
da organizacéo visando atender as demandas da sociedade.

20. Incentiva a modernizacdo das atividades visando agilidade e eficiéncia dos
processos para tomada de deciséo.

21. Mobiliza esforgcos para implementacdo de estrutura logistica mais eficiente no
setor visando agregacédo de valor aos produtos.

22. Articula agbes de marketing para promog¢éo da imagem do produto brasileiro em
nivel nacional e internacional

23. Orienta a adocéo de tecnologias e inovacdes de acordo com as necessidades do
setor agropecuario.

24. Orienta padrdes de produgdo visando o abastecimento nacional de produtos
agropecuarios com qualidade.

25. Promove acles para capacitacdo de equipes, técnicos e produtores nas areas
sanitarias tendo em vista garantir a seguranca alimentar.

26. Promove 0 acesso a conteldos e conceitos sobre sustentabilidade para sua
equipe de trabalho

27. Promove o intercambio de informacdes e experiéncias entre colaboradores,
setores do MAPA e instituicbes nacionais e internacionais.

28. Colabora com a atualizagdo de normas visando o aperfeicoamento de modelos
regulatérios.

29. Define estratégias com base em estudos sobre possiveis impactos ambientais,
sociais e econdmicos de projetos de desenvolvimento agropecuario.

30. Estabelece acordos de comercializacdo, nacionais e internacionais, visando
ampliar a participacdo dos produtos brasileiros no mercado.

31. Estimula a inovacdo do setor agropecuario por meio de parcerias com
universidades e instituicbes de P&D nacionais e internacionais.




32. Estimula ag¢Bes de monitoramento e fiscalizagdo das cadeias produtivas
nacionais.

33. Fornece apoio e orientacdo para o desenvolvimento das atividades sob sua
coordenacdo.

Para o preenchimento do questionario foram utilizadas duas escalas tipo
Likert de 5 pontos, como apresentado abaixo:
Grau de Importancia (I): 1 = nada importante; 2 = pouco importante; 3 =
medianamente importante; 4 = muito importante; 5 = extremamente importante.

Grau de Dominio (D): 1 = n&do domino; 2 = domino pouco; 3 = domina
moderadamente; 4 = domino muito; 5 = domino totalmente.

Caso a competéncia em avaliacdo ndo se apligue ao seu contexto de trabalho
deve ser avaliada como 1= nada importante.

Foram realizadas as seguintes analises:

+ Andlises estatisticas descritivas — calculo da média, moda e desvio

padrdo dos 33 referenciais de desempenho e das cinco frentes de atuacdo
gerencial, considerando a escala de importancia e dominio.

+ Céalculo do indice de prioridade de capacitacdo (IPC) - O IPC, também

denominado como Espaco de Aprendizagem, para identificar qual a prioridade das
necessidades de capacitacdo para cada frente gerencial e para os referenciais de
desempenho.

A andlise dos dados dos questionarios consta, em detalhes, nos Anexos | e |l,

desse Sumario Executivo.

A INTERPRETACAO DOS DADOS DO QUESTIONARIO FOI DIVIDIDA EM DOIS
BLOCOS

| — Cateqgorias — Perspectivas Estratéqgicas

Governanca - Focaliza referenciais de atuacdo gerencial voltados a gestao
interna; a gestdo de pessoas; a gestdo de processos operacionais e administrativos;
a articulacdo intrainstitucional, interinstitucional e com a sociedade na esfera
nacional e internacional.

— Engloba o conjunto de comportamentos gerenciais direcionados a
producdo de conhecimento e tecnologias por meio de pesquisas, estudos e

iniciativas fundamentadas nas necessidades do setor e que orientem a inovacgao

tecnoldgica, de equipes e processos diante de cenarios estabelecidos.



bY

Competitividade — Compreende comportamentos gerenciais relativos a
qguantidade, qualidade, agregacdo de valor e conformidade dos produtos do
agronegocio; e a avaliacao estratégica visando ampliar a articulacéo e a participacao
dos produtos agropecuarios brasileiros no mercado nacional e internacional.

Qualidade da Producao Agropecuaria — Refere-se ao conjunto de
comportamentos gerenciais que tem como objetivo garantir a seguranca alimentar,
assegurando producdo e abastecimento de produtos de origem animal e vegetal
com qualidade e inocuidade em &ambito nacional, por meio de acdes de
monitoramento, fiscalizacdo, rastreabilidade e regulamentacdo de toda a cadeia
produtiva.

Sustentabilidade - Refere-se as acdes gerenciais voltadas ao
desenvolvimento sustentavel da cadeia produtiva agropecuaria por meio da
promocao de atividades relacionadas a inclusdo, capacitacdo e fortalecimento do
produtor; ao apoio financeiro através de instrumentos e subsidios econdmicos; bem

como a reducado de impactos ambientais e uso sustentavel dos recursos naturais.

Tabela | - Médias de Importancia e Dominio e IP por Categoria Competéncia

Gerencial
‘Categoria ~ Dominio  Importancia P
Governanca 3,31 4,05 6,84
Inovacéo 2,53 3,35 8,27
Competitividade 2,08 2,88 8,41
Qualidade da Producéo Agropecuaria 2,06 2,84 8,35
Sustentabilidade 2,11 2,8 8,1

Governancga 13,16 6,84 20,00
Inovagéo 11,73 8,27 20,00
Competitividade 11,59 8,41 20,00
Qualidade da Producéo Agropecuaria 11,65 8,35 20,00
Sustentabilidade 11,9 8,1 20,00

Governanca 65,8% 34,2%
Inovacéo 58,65% 41,35%
Competitividade 57,95% 42,05%
Qualidade da Producédo Agropecuaria 58,25% 41,75%
Sustentabilidade 59,5% 40,5%




Os gréficos 1 e 2 ilustram as categorias de competéncias que necessitam de

maior atencao, no tocante ao desenvolvimento de a¢gdes de capacitagcédo gerencial.

indice de Prioridade - por Perspectiva Estratégica

mlP Desenvolvimento atual

Sustentabilidade 11,9
Qualidade da Produgéo Agropecuaria 11,65
Competitividade 11,59
Inovacéo 11,73
Governanca 13,16

Gréafico 1 — indice de prioridade por categoria de competéncia.
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Grafico 2 — indice de prioridade por categoria de competéncia (%).

A partir dos dados apresentados, observa-se a necessidade de maior
atencdo, em termos de categorias de competéncias, as Perspectivas Estratégicas

Qualidade da Producgéo Agropecuaria e Competitividade.

Il — indices de Priorizacdo dos Referenciais de Desempenho

Considerando os indices de priorizacdo obtidos em cada uma das categorias

de competéncias, estdo sistematizados a seguir os referenciais de desempenho nos



quais foram evidenciadas necessidades mais acentuadas de capacitacdo e

desenvolvimento gerencial.

Governanga 6,84

Combina conhecimentos, habilidades e atitudes dos integrantes de sua equipe de trabalho 6,3
para alcance de resultados.

Fornece apoio e orientacdo para o desenvolvimento das atividades sob sua coordenacao. 54
Incentiva a modernizacéo das atividades visando agilidade e eficiéncia dos processos para 6,8
tomada de deciséo.

Gerencia sua unidade de trabalho em alinhamento com os objetivos estratégicos da 6,93
organizagdo visando atender as demandas da sociedade.

Estabelece objetivos claros e factiveis com a¢Bes de acompanhamento de resultados. 7,12
Promove o intercambio de informacfes e experiéncias entre colaboradores, setores do 8,04
MAPA e instituicdes nacionais e internacionais.

Inovacgéo 8,27

Estimula a inovacao do setor agropecudrio por meio de parcerias com universidades e 8,75
instituicdes de P&D nacionais e internacionais.

Destina recursos financeiros para estudos e pesquisas de inovagéo a partir da prospeccéo 8,4
de cenarios futuros.

Orienta a adocéo de tecnologias e inovacdes de acordo com as necessidades do setor 8,6
agropecuario.

Incentiva os integrantes de sua equipe a inovar nos processos e no ambiente de trabalho. 6,05

Promove o aperfeicoamento continuo dos membros de sua equipe em temas e acfes 8,15
inovadoras para o agronegaocio.
Acompanha a produg&o de conhecimento, tecnologias e inovag6es ligadas ao setor em 7,85
ambito nacional e internacional.
Competitividade 8,41
Projeta cenarios do mercado nacional e internacional visando avaliagdo continua de 8,61

tendéncias para formulacdo de planos estratégicos.
Identifica oportunidades e ameagas no agronegdcio para tomada de decisdes estratégicas. 8,2

Estabelece acordos de comercializacdo, nacionais e internacionais, visando ampliar a 8,5
participag&o dos produtos brasileiros no mercado.

Mobiliza esforgos para implementacéo de estrutura logistica mais eficiente no setor 8,3
visando agregacéo de valor aos produtos.

Adota medidas para melhoria continua da qualidade e conformidade dos produtos do 8,3
agronegadcio brasileiro.

Articula acdes de marketing para promocé&o da imagem do produto brasileiro em nivel 8,44
nacional e internacional

Estimula o aumento da quantidade de producéo e distribuicdo dos produtos agronegdcio 7,91
brasileiro.

Qualidade da Producao Agropecudria 8,35

Aprimora critérios para controle da qualidade e inocuidade dos produtos de origem animal 8,47
e vegetal brasileiros adotando ferramentas de rastreabilidade.

Colabora com a atualizacdo de normas visando o aperfeicoamento de modelos 8,2
regulatérios.

Orienta padrdes de producéo visando o abastecimento nacional de produtos agropecuarios 8,42
com qualidade.

Estimula a¢6es de monitoramento e fiscalizacdo das cadeias produtivas nacionais. 8,3
Estimula a¢6es de monitoramento e fiscalizacdo da entrada de produtos de origem animal 8,4
e vegetal importados.

Promove ac¢fes para capacitacéo de equipes, técnicos e produtores nas areas sanitarias 8,52
tendo em vista garantir a seguranca alimentar.

Orienta iniciativas que reduzam controles excessivos sem comprometer a seguranca dos 7,8
produtos agropecudrios ofertados ao mercado.

Sustentabilidade 8,1

Promove ac¢bes para capacitacdo de técnicos e produtores visando o desenvolvimento de 7,97
cadeias produtivas sustentaveis.

Promove o0 acesso a contetdos e conceitos sobre sustentabilidade para sua equipe de 7,8
trabalho.




Gerencia acordos visando o equilibrio entre os objetivos das cadeias produtivas, a redugdo 8,2
de impactos ambientais e 0 uso sustentavel dos recursos naturais.

Mobiliza subsidios de apoio financeiro visando a inclusdo social e o fortalecimento do 8,04
produtor.

Define estratégias com base em estudos sobre possiveis impactos ambientais, sociais e 8,4
econdmicos de projetos de desenvolvimento agropecudrio.

Articula parcerias com agentes publicos e privados visando o desenvolvimento ordenado 7,99

de processos produtivos sustentaveis.
Gerencia indicadores de sustentabilidade das cadeias produtivas visando adotar medidas 7,92
preventivas e corretivas.

Ao analisar os resultados de cada comportamento gerencial, cabe uma
reflexdo a respeito do diagnostico em outros aspectos da instituicdo durante o
processo de planejamento de programa de desenvolvimento gerencial, como lotacéo
(Secretarias), cargo (DAS/FCPE), nivel (101.1 a 101.5), entre outros, além da
andlise individual de cada gestor respondente. Ainda, as andlises estatisticas
descritivas (Anexos | e Il), principalmente o desvio padrao de alguns referenciais de
desempenho, apontam para necessidade de um diagnéstico mais segmentado
segundo os aspectos mencionados a fim de alinhar os pontos convergentes e
conduzir as a¢des de capacitacdo de modo mais assertivo.

Isso se faz necessario porque, eventualmente, alguns referenciais podem nao
ter sido classificados pelos participantes como sendo importantes para atuacao de
um gestor, uma vez que remetem a aspectos da atuagdo que ainda nao fazem parte
da cultura vigente ou do seu campo de responsabilidades, mas que deverdo ser
incorporados na Instituicao.

Essa constatacdo sinaliza e reforca a necessidade de planejamento de acdes
de desenvolvimento que possam desenvolver a atuacdo do gestor principalmente
nos comportamentos com maiores espacgos de aprendizagem, mas ndo somente
neles e sim em todas as categorias de competéncias com seus respectivos
referenciais de desempenho.

As etapas anteriores ao diagnéstico das lacunas de competéncias gerenciais,
isto €, as fases do processo de mapeamentos das competéncias dos gestores do

MAPA podem ser verificadas em Duarte (2017).

DUARTE, S. C. de L. Competéncias gerenciais no setor publico do agronegdcio.
2017. 110 f., il. Dissertagdo (Mestrado em Agronegocios)—Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2017 (disponivel em: <http://repositorio.unb.br/handle/10482/23949>).



ANEXO | — Média, Moda e Desvio Padrdo — Perspectivas Estratégicas

Governanca 4,05 3,31 4 3 0,998 1,025
Inovacao 3,35 2,53 4 3 1,477 1,216
Competitividade 2,88 2,08 1 1 1,555 1,098
Qualidade da
Produgédo 2,84 2,06 1 1 1,605 1,21
Agropecuaria
Sustentabilidade 2,8 2,11 1 1 1,524 1,166




ANEXO Il — Média, Moda e Desvio Padrdo — Referenciais de Desempenho

1. Acompanha aApro_dugao 'de conhemmen_to, tecnologias e inovacdes 3757 2.909 4 3 1,223 0,961
ligadas ao setor em ambito nacional e internacional.

2_. Gerencia |nd_|cadores de fsustentabllld.ade das cadeias produtivas 2933 23 4 1 1,45 1,124
visando adotar medidas preventivas e corretivas.

3. o Identlflca} o_portumdades € ameacgas no agronegoécio para tomada de 3.424 2.61 4 3 1,406 1,085
decisdes estratégicas.

4. Incentiva os integrantes de sua equipe a inovar nos processos e no 4.324 3.586 5 4 0,806 0.838
ambiente de trabalho.

5. Moblllza subsidios de apoio financeiro visando a inclusao social e o 2595 1,01 1 1 1,52 1,056
fortalecimento do produtor.

6. Orienta iniciativas que reduzam controles excessivos sem

comprometer a seguranca dos produtos agropecuarios ofertados ao 2,838 2,252 4 1 1,481 1,2
mercado.

7. _ ~PrOJeta,cenarlos do [ne(cado nacional e |r~1ternaC|onaI wsandg _ 3.109 2.229 4 3 1,468 1,038
avaliacdo continua de tendéncias para formulacdo de planos estratégicos.

8. Pro_move acGes para capacitacéo de tecrjlco_s e produtores visando o 2.85 2,205 1 1 1,504 1,28
desenvolvimento de cadeias produtivas sustentaveis.

9. Promovg o} a_lperfelgoamento continuo d,OS‘f membros de sua equipe 3.329 2,552 4 3 1,408 1,145
em temas e acgdes inovadoras para 0 agronegocio.

10.  Adota medidas para melhoria continua da qualidade e conformidade 2986 2.22 1 1 1,506 1,205

dos produtos do agronegécio brasileiro.

11.  Aprimora critérios para controle da qualidade e inocuidade dos
produtos de origem animal e vegetal brasileiros adotando ferramentas de 2,714 1,88 1 1 1,617 1,107
rastreabilidade.

12.  Articula parcerias com agentes publicos e privados visando o

. ; P 2,83 2,176 1 1 1,56 1,211
desenvolvimento ordenado de processos produtivos sustentaveis.
13. C;ombma conhecimentos, habilidades e atitudes dos integrantes de 4.281 3,533 4 4 0.752 0.837
sua equipe de trabalho para alcance de resultados.
14. ' Destina recursos flnapgelros para estudos e pesquisas de inovagdo a 2814 2.02 1 1 1,546 1,15
partir da prospeccéo de cenérios futuros.
15. Estabelece objetivos claros e factiveis com acdes de 4 3.224 4 3 0.8 0.994

acompanhamento de resultados.

16. Estimula acdes de monitoramento e fiscalizagdo da entrada de 2,661 1,852 1 1 1,676 1,191




produtos de origem animal e vegetal importados.

17. Estimula 0 aumento da quantidade de producéo e distribuicdo dos

iy L 2,471 1,77 1,512 1,01
produtos agronegécio brasileiro.
18. Gerencia acordos visando o equilibrio entre os objetivos das cadeias
produtivas, a reducdo de impactos ambientais e 0 uso sustentavel dos 2,66 1,92 1,582 1,157
recursos naturais.
19. ] Qerenma sua gnldzide Qe trabalho em alinhamento com os pbjetlvos 41 3.314 1,028 1,00
estratégicos da organizacédo visando atender as demandas da sociedade.
29. 3 I_ncentlva a modernizacao das at|V|dad_es~ visando agilidade e 4171 3,37 0.835 0.871
eficiéncia dos processos para tomada de decisao.
21_. _ Mobiliza esf_orgos para |mpl<3mentagao de estrutura logistica mais 2723 1,96 15 1,041
eficiente no setor visando agregacéo de valor aos produtos.
22. _ 'Artlcula,a(;oes qe mark.etmg para promogao da imagem do produto 256 1,68 16 0.96
brasileiro em nivel nacional e internacional
23. _Orlenta a adocao de tecnqlqglas e inovacgdes de acordo com as 2.95 2.076 1,50 1,142
necessidades do setor agropecudrio.
24. Orienta padr'o.es de produg_ao visando o abastecimento nacional de 2.7 1,871 1,618 1,101
produtos agropecuarios com qualidade.
25. ) Promoye, agGes para capacitacéo dg equipes, técnicos e produtores 2805 1,061 1,62 1,205
nas areas sanitarias tendo em vista garantir a seguranca alimentar.
26. Promqve 0 acesso a contetidos e conceitos sobre sustentabilidade 3.014 2.414 1,41 1,151
para sua equipe de trabalho
27. Promove o intercAmbio de informacdes e experiéncias entre
colaboradores, setores do MAPA e instituicbes nacionais e internacionais. 3,495 2.1 1,283 1,214
28. Colabora com a atualizacdo de normas visando o aperfeicoamento 3.323 2528 1,56 13
de modelos regulatérios.
29. Define estratégias com base em estudos sobre possiveis impactos
ambientais, sociais e econdmicos de projetos de desenvolvimento 2,67 1,85 1,522 1,06
agropecuario.
3_0. Estab(-_zlece aco_rd_os dNe comercializagéo, nacionais e internacionais, 2514 1,629 1,578 1,00
visando ampliar a participacdo dos produtos brasileiros no mercado.
31. I_Estlmula a moyaggo_dg setor agropecuario por meio d(_a parcerias 204 2.019 1,534 1,157
com universidades e instituicbes de P&D nacionais e internacionais.
32. .Estlmulz_i agoes de monitoramento e fiscalizacéo das cadeias 2814 2.052 1,58 1,214
produtivas nacionais.
33. Fornece apoio e orientacdo para o desenvolvimento das atividades 4.286 3745 0.8 0.894

sob sua coordenacao.




