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A Gestao do Conhecimento (GC) € um instrumento de grande importancia e
esta relacionado a capacidade das organizacdoes em criar, captar e aplicar
conhecimento, para melhorar os seus resultados. A GC é implementada

mediante uma série de praticas que consolidam e ampliam o aprendizado
das pessoas, das equipes e da organizacao.




Ciclo de GC

O Ciclo de GC, proposto por Dalkir
(2005), refere-se aos processos de
desenvolvimento e conversao do
conhecimento.

Sabe-se que exemplificam o ciclo
uma série de processos de gestao
do conhecimento, no entanto, esses
variam e nao se limitam aos
descritos pela autora.




Avaliar

"

Criagdo e/ou Compartilhamento
captacaodo e disseminac¢do do
conhecimento conhecimento

1

Contextualizar

—

Internalizagd@o e

Atualizar utilizagdodo
conhecimento

Dalkir, 2005
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Matriz
do Conhecido

e do
Desconhecido

Consciéncia do
Usuario

CONHECIDO

DESCONHECIDO

Fontes de Informacdo

CONHECIDO DESCONHECIDO
Sabemos que Sabemos que
sabemaos nao sabemos

Nado sabemos
que ndo
sabemos

Nao sabemos
que sabemos

Fonte: FRAPPAOLOD, 2004 in DALKIR, 2005




Consciencia do
Usuario

CONHECIDO

DESCONHECIDO

Fontes de Informacao

COMNHECIDO DESCONHECIDO

Sabemos que Sabemos que
sabemos nao sabemos

Nao sabemos
que nao
sabemos

Mao sabemos
que sabemos

L0, 20004 in DALKIR, 2005




Espiral do Conhecimento: processos de
conversao do conhecimento

Dialogo

Construcao no
campo

o~

Socializacat

( 5 | Exte? alizacao
4/’\\\

In&h&%ao i e Co inacao

Aprender
fazendo

Figura 12: A Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995, p. 71).

Ligando o
conhecimento
explicito



PLANO DE GC: LACUNAS DO
CONHECIMENTO - FOCOS DA GC

Planos

de GC

Conhecimento

critico e atividades . Competéncias
Processos criticos

intensas em essenciais

conhecimen to




Geslao d0|
Conhecimento é:

Um método integrado de
criar, captar, armazenar,
compartilhar e aplicar
conhecimento para
aumentar a eficiéncia
das pessoas, das
equipes e das
instituicoes.

Como elaborar um Plano de
Gestao do Conhecimento (PGC)?

Estabelecer um modelo e/ou adotar uma
metodologia para trabalhar a Gestao do
Conhecimento na instituicao;

Identificar lacunas estratégicas de conhecimento
gue impedem a instituicao de alcancar seus
objetivos estratégicos com eficacia, eficiéncia e
efetividade;

Realizar um diagndstico das lacunas em relacao as
etapas do Ciclo de GC;

Elaborar Plano de GC (PGC), estabelecer estratégias
e adotar praticas de GC.



Planos

de GC

PASSO A PASSO: UM PLANO PARA
CADA LACUNA DE CONHECIMENTO

1) Identificar a Lacuna (foco no problema);
2) Visao em relagao a Lacuna (Situacao desejada);
3) Objetivo de G(;

?) Estrate?las de GC (detalhamento do objetivo em agnes
oco na solu¢do de problemas e melhoria de processos);

5) Praticas de GC (de que forma elas podem apoiar as
estrateglas de GC?);

6) Indicadores de resultados da estrategia.



Planos de GC junto as areas
finalisticas

SISBI-POA
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Plano de Gestao do Conhecimento: Alinhado ao Projeto




ENAGRO

Escola Nacional ge¢ Cestao Agropacuaria

Objetivo Geral




Objetivos especificos




2. Monitorar o processo de
operacionalizacao dos
consorcios para identificar
lacunas de conhecimento:
relatorios situacionais




Escola Nacional ce Coestio Agropecuaria




O
O
(O
i
-
)
Q
r

Foco em



Foco em
resultado




Plano_GC Plano_GC

PLANO DE GESTAO DO PLANO DE GESTAO DO
CONHECIMENTO CONHECIMENTO

ELABORACAO ﬁ ELABORACAO %
PLANO DE GC: CONSIM AGRO PLANO DE GC: CONSIM  NAGRO

Escola Nacional de Gestao Escola Nacional de Gestao
Agropecudria - Enagro Agropecudria - Enagro
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Recuperacao e
Armazenamento

a0

Institucionalizac



Institucionalizacao de
GC

O Projeto de Institucionalizacao do
Conhecimento preocupa-se em como um
conhecimento, inicialmente construido por
um individuo, passa a ser incorporado a base
de conhecimentos da organiza¢ao, por meio
de mecanismos de aprendizagem
organizacional e Gestao de Conhecimento
(GC).




Institucionalizacao de
GC

Sabe-se que 0 conhecimento
organizacional se da a partir dos
conhecimentos tacito e explicito dos
individuos. Em razao do trabalho conjunto
e da convivéncia entre as equipes
organizacionais, os individuos se tornam
0os responsaveis pela disseminacao do
conhecimento na organizacao, que, por
conseguinte, permite o compartilhamento
de conhecimentos e legados na esfera
organizacional, e cujos significados, uma
vez transmitidos e selecionados, sao
absorvidos e adotados, sendo assim
considerados relevantes para a
organizacao.




Institucionalizacao de
GC

O Projeto de |Institucionalizagago do
Conhecimento abrange mais que a simples
disseminacao de informacoes e
conhecimentos, tendo em vista os objetivos
relacionados aos processos de organizacao,
armazenamento e disponibilizacao desses
conhecimentos em plataformas seguras,
contribuindo para o fim da chamada
“amnésia institucional”, que leva o Mapa a
reorganizacao e a reinvencao de
conhecimentos, guando poder-se-ia
aproveita-lo de forma otimizada, reduzindo o
tempo na execucao de  atividades,
melhorando consequentemente a eficiéncia e
eficacia da  atuacao institucional e
colaborando para a institucionalizacao do
conhecimento.




Institucionalizacao de
GC

Tem como um dos objetivos iniciais captar
e fomentar os conhecimentos adquiridos a
partir das acoes de capacitacao e
desenvolvimento incentivadas pelo Mapa.
A captura dos objetos foi implementada
junto ao SEl, ao final dos processos de
liberacao de servidores para participacao
de acoes de desenvolvimento.

Foco: Nas pessoas e na memoria
organizacional.




Prospeccdo Nacional
Quantidade «
Tipo do Evento Eventos Obijetos
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Congresso
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Curso 61 312

CursofLicenca Capacitacdo

Erscontro
Especializacao

Evento de Capacitac3o
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Evanto

TOTAL

- i

Prospeccdo Internacional
Tipo do Evanto
Conferéncia
Congresso
Curso
Licenca Capacitacao
Mestrado
Seminario
Simpasio
Simulado
Workshop
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Yy - Estudos de C ,
Praticas de GC ——




Os Estudos de caso sao uma pratica de
Gestao do Conhecimento, também
nomeados casos de ensino, e podem ser
definidos como  “ferramentas de
aprendizagem com potencial para
transferéncia de conhecimentos e
habilidades, com foco em um problema
ou desafio, seja para supera-lo ou para
documentar os esforcos feitos para
mitiga-lo.

O que se pretende é abastecer o leitor
com relatos, questdoes, problemas,
escolhas e informacoes para que reflita
sobre solucoes, possibilidades de acao e
tomada de decisao, permitindo lhe
responder a questao-chave: o que vocé
faria se tivesse que enfrentar as
circunstancias descritas no caso?

ESTUDOS DE CASO




Estudo de Caso

Corrupg¢do, Omissdo,
Demissoes e Suspensdo: os
primeiros resultados da
Operacgdo Carne Fraca para
servidores publicos do MAPA

Elaborado por: Veruska da
Silva Costa, (2018)



EC_Enagro

ESTUDO DE CASO DO
AGRONEGOCIO

ELABORACAO
ESTUDO DE CASO SOBRE
Escola Nacional de Gestao PSA E PSC

Agropecudria - Enagro

Coordenagéo de Emergéncias
Agroécudrias (CEA)

ESTUDOS DE CASO DO
AGRONEGOCIO

T
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ELABORACAO ESTUDOS DE CASO
Y SOBRE AGRICULTURA,
Gestho do Conbecimante - £ne™>  ~ PECUARIA ETEMAS

Em parceria com AFIN
03 dreas técnicas do MAPA S




Narrativas

As Narrativas sao uma pratica de Gestao do
Conhecimento efetiva para o registro de
licoes aprendidas e melhores praticas
organizacionais. Sao um excelente veiculo
para capturar e codificar o conhecimento
tacito. Uma historia organizacional € uma
narrativa detalhada de acdes de gestao, de
interacao entre funcionarios.

A primeira Narrativa foi realizada pela
Enagro, em parceria com o Departamento de
Produtos de Origem Animal (Dipoa), no
ambito do “Curso de Integridade e Etica
Aplicado ao SIF”. O template para as
narrativas foi elaborado com base em Dalkir
(2005) e o Auditor Fiscal Federal
Agropecuario que gravou a narrativa, foi o
Alexander Dornelles.




MINISTERIO DA

AGRICULTURA, PECUARIA
E ABASTECIMENTO




Manualizacao

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE

Trata-se de projeto de Gestao do APURACAO DE INFRACAO:
Conhecimento que visa melhorar o AUTUACAO DE PROCESSOS
registro dos conhecimentos ADMINISTRATIVOS
relacionados aos processos criticos e — r ol

as competéncias essenciais das areas
técnicas e finalisticas do MAPA. O
primeiro trabalho realizado foi o
“Manual de procedimentos de
apuracao de infracao: autuacao de
processos administrativos”. O trabalho
de manualizacao foi coordenado pela
Enagro e elaborado em conjunto com

a area técnica responsavel, o
DINSP/DIPOA.




MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE
APURACAO DE INFRACAO:
AUTUACAO DE PROCESSOS

ADMINISTRATIVOS
N | 4

ELABORADO POR:

DEPARTAMENTO DE INSPEGCAO DE PRODUTOS DE
ORIGEM ANIMAL - DIPOA

ESCOLA NACIONAL DE GESTAO AGROPECUARIA-
ENAGRO

4 GUIA DE COLETA DE
AMOSTRAS FISCAIS

\ 4

:.-.1] Instrugoes gerais para n|
Coleta de Amostras

APRESENTACAD
Vizando oolaborar &am &

harronizecks & ik
prwﬁlm Ffﬂ.’m de
amastiad, & Enagro  Apretanta
o Guis o Coléta dé AmMostras
Fiscals & primeirs pare dettacs
a2 0 erais da colets de
amastras de de Origern
Aninal (POA) A segunda parte

retEnts o PesLmo conforme o
Maniial de Coleta de Amostres do
PHORC/MARA, fonte principal de

informacio para esta elaboracio.

PN € RC

VERIFICACAO DE
EXISTENCIA DAS
AMOSTRAS

[ergp dir realirsds semanalmente
junto ad SEtems de Controbe de

08 & Contaminantes =
CISRES.

RESPOMSABILIDADE PELA
COLETA DE AMOSTRAS

A% armostras do Pland Nacional de
Comtrode  de  Residucs @
Comtaminantes - PHNCRC, segue
ofie estabeledda  &m
MOt

especilica.
—
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Especialistas/Pesquisa

Projeto Transversal
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Binbmio: GC e
Capacitacao
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Propostas:

* Dialogos Especializados;
(Especialistas em Gestao de
Politicas Publicas; DSN; etc.)

e Debate Papo; (retomar)
* Lancamento Virtual;

* Live com os autores; (Fungos em
plantas no Brasil; Curso CGU)
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AVa | i a 95 O d O Matuﬁdéde Lol Srcg :::: a':;‘;;is:ﬁ:ﬁzaallzada na
vetvamento (IR Ao st
Grau de
M a t u ri d a d e JIntroducdo (expansdo) T Ha priticas de GC em algumas areas

Comeca a reconhecer a necessidade

e m G C Iniciaga'io de gerenclar o conhecimento

Nio sabe o que ¢ GC ¢ desconhece
sua importancia para aumentar a
Reacdo | 42.92 eficiéncia e melhorar a qualidade e
efetividade social




Maturidade

Refinamento

Introducao (expansdo)

Iniciacao

GC esta Institucionalizada na
organizacao publica

A implementacio da GC ¢ avaliada e
melhorada continuamente

Ha praticas de GC em algumas areas

Comeca a reconhecer a necessidade
de gerenclar o conhecimento

Nao sabe o que ¢é GC ¢ desconhece
sua importancia para aumentar a
eficiéncia e melhorar a qualidade e

efetividade social




Proposta de |
Metadados da Base de
Dados de Pragas
Vegetais
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Para as pessoas,

Beneficios de GC | asequipesea
instituicao




Promover o
aprendizado
coletivo

Reter e
preservar o
conhecimento
arganizacional

SR Aumentar a
Eliminar o orodutividade

retrabalho e a efetividade
organizacional




Melhorar o
desempenho
das pessoas e

equipes

Melhorar os Aperfeiqoar

fluxos e O processo

processos de de tomada

trabalho do'dacieX

Melhorar a
qualidade Adequar 0s
servigos as

dos servigos necessidades
prestados




Aumentar a

colaboragdo
organizacional

Mapear e
Desenvolver gerir

competencias fontes de
informacao

Agilizar os
processos de
trabalho e o
atendimento
aos cidad3os




Muito Obrigada!

Veruska da Silva Costa
27/07/2020

Servico de Gestao e Institucionalizacao do
Conhecimento — SEIC/DICC/Enagro




