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OFICINA DE
DESENVOLVIMENTO DE
EQUIPES

--------------
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OBJETIVO GERAL

» Analisar aspectos a aprimorar na
equipe de trabalho, afim de tracar
acoes que possam contribuir para
asua efetividade.
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O valor dos grupos para a efetividade or ganizacional

e aumento da motivacdo, da participacdo, do
comprometimento, do desempenho, da
produtividade, da qualidade do produto ou servico

* decréscimo narotatividade

e incremento na satisfacéo do empregado

e aumento da competitividade

e comunicacdo melhorada

» melhoria das relacbes no trabalho e da
qualidade de vida no trabalho

 relne destrezas, habilidades e experiéncias

e diminuicéo dos custos

« flexibilidade organizacional

Escola Nacional de
Administragio Pablica
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Mudancas nas Organizagdes

e Estruturadas empresas: rigideze ¢ visdo maissistémica, matricial e
hierarquizacéo das funcdes orgéanica

e Acdo gerencial: autoritarismo e autoridade do conhecimento e da

competéncia
* Poder institucional: coergéo e ) )
individualismo e poder baseado naldgicaracional e na
colaboracéo

*  |deal de homem: manipulado e autonomia e criatividade privilegiadas

controlado
o * ideal democrético de colaboragdo e
e Tarefas. visdo individualistae participaco por meio das equipes ou
segmentacia grupos de trabalho

Machado (1998)

Escola Nacional de
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GRUPOSE EQUIPES

GRUPOS EQUIPES

* osmembrostém tarefasmais ¢ 0s membros tém fungdes mais
intercambiaveis e trabalham bem estabel ecidas e juntos
juntos por um objetivo bem constroem uma histériae um
definido em termos de tarefa futuro
etempo « mais direcionada aos ambientes

* utilizado de formaamplae sociais e organizacionais
genérica

(BRANNICK; PRINCE, 1997 apud
MACHADO, 1998)
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EQUIPE

“...pode assim ser identificada quando entre seus membros esta
presente o conhecimento comum dos problemas e das
ferramentas de trabalho, 0 comprometimento com uma
determinada causa, projeto ou problema e a preocupacéo com a
construcdo de um determinado ambiente de trabalho”.

g ¢ 5
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» Bersou e Bersou (1997, p.6)
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EQUIPE

Vocé trabalha em uma equipe?
Justifigue sua resposta.

Escola Nacional de
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Car acteristicas das equipes

pegueno numero de pessoas
vinculo interpessoal

engajamento pessoal

formac&o de uma unidade particular

intencionalidade comum dirigida para um objetivo coletivo,

aceito e desgjado
estabel ecimento de normas e obrigactes

organizacdo de papéis e de distribuicao do trabalho

grupos centrados no grupo e natarefa

Mucchieli (1980)
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Car acteristicas das equipes

“Os objetivos e contratos individuais de trabalho séo
sempre bem estabelecidos. Dessa situacdo decorrem
relacdes de trabalho mais transparentes e maduras.
Ficando claro os deveres e responsabilidades de cada
um, € possivel cobrar adequadamente os resultados
esperados’.

Bersou e Bersou (1997, p.7)
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COMPETENCIAS PROFISSIONAIS OU HUMANAS

=Competéncias Profissionais ou Humanas

“A reducdo ou eliminacdo de eventuais lacunas de competéncias esta condicionada ao
mapeamento das competéncias necessarias a consecucdo da estratégia organizacional”
(BRANDAO; BAHRY, 2005, p.179).

“...competéncias humanas ou profissionais sdo entendidas como combinagdes sinérgicas de
conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho profissiona em
determinado contexto ou em determinada estratégia organizacional” (CARBONE et al.,
2005; FREITAS; BRANDAO, 2005 apud BRANDAO; BAHRY, 2005, p.180).

“A aplicagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho gera um desempenho
profissional, o qual, por sua vez, é expresso pelos comportamentos que a pessoa manifesta e
pelas consequiéncias desses comportamentos, em termos de realizagdes e resultados. O
desempenho da pessoa representa, entdo, uma expressdo de suas competéncias’
(BRANDAO; BAHRY, 2005, p.181).

Escola Nacional de
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EFETIVIDADE DAS EQUIPES DE TRABALHO

cCw PR

A efetividade das equipes de trabalho pode ser compreendida
com base na observacdo de trés critérios fundamentais:

Os resultados produtivos do trabalho em si;

A sobrevivéncia da equipe;

A satisfacgo dos membros.
Satisfacdo da equipe — vinculo afetivo (estado emocional) de
seus membros com relago as experiéncias vividas no ambiente
de trabalho. Assim, é pertinente considerar a satisfagdo como
um indicador legitimo da efetividade (ALBUQUERQUE;
PUENTE-PALACIOS, 2004)

Efetividade — grau em que os resultados do desempenho da
equipe se aproximam das metas especificadas (
BRODBECK, 1996 apud ALBUQUERQUE; PUENTE-PALACIOS,
2004).

Escola Nacional de
Administragio Piablica

12

Estagios do Desenvolvimento da Equipe

 Estagio 1- Formagcao: incertezas quanto aformade
funcionamento da equipe. Os membros estao tentando

“testar aagua’;

 Estagio 2- Tempestade: conflito intragrupo; ha
resisténcias as restricbes que o grupo impde e conflitos
sobre quem exercerao controle;

 Estagio 3- Normalizagdo: coesdo e forte sentido de
identidade e companheirismo no grupo; ha definicéo de
comportamentos aceitos;

(MAPLES, 1988 apud ROBBINS, 1998)

Escola Nacional de
Administragio Piablica
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Estagios do Desenvolvimento da Equipe

Estagio 4- Desempenho: estruturafuncional e aceitao
gue facilita o desempenho;

Estagio 5- Suspensdo: aplica-se a comités, forcas-tarefae
grupos temporarios; ocorre a separacéo dos membros.

Maples (1988 apud ROBBINS, 1998)

Critica ao modelo de cinco estagios. 0 desenvolvimento
da equipe pode n&o ocorrer na sequéncia proposta ou até
ndo incluir todos os estagios.

Escola Nacional de
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CONSTRUCAO DE EQUIPES

“Ainda quando rigorosas, as relagbes de trabalho
merecem trato afetuoso, motivacdo, reconhecimento e a
busca do entendimento das necessidades de cada um.
Ambientes de cordialidade e de reconhecimento s&o
elementos fundamentai s na construcao de equipes”.

Bersou e Bersou (1997, p.7)

Escola Nacional de
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PROCESSO DE COMUNICACAO

Mensagem
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Mensagem
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‘ FEEDBACK

Robbins (1998, p. 198)
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FONTES DE DISTORCAO

As fontes de distor¢cdo da comunicacao
podem concentrar-se em qualquer um dos
pontos do processo de comunicagao.

Robbins (1998)

Escola Nacional de
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CONFLITOS

» Equipes so entidades
politicas, em que os
membros desempenham
jogos de poder e entram em
conflito

» Conflito ndo deve ser
escondido sob o disfarce de
consenso

Robbins (1998)

Escola Nacional de
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Conflitos

« “..conflitos intergrupais séo motores de mudancas
individuais, grupais e organizacionais porque estimulam o
debate de ideias e levam a busca de solugbes novas e mais
criativas para os problemas enfrentados pela equipe de
trabalho” (GUIMARAES; MARTINS, 2008, p.59).

» Os conflitos devem ser tratados como oportunidades de
aprendizagem.

Escola Nacional de
Administragio Pablica
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CRIATIVIDADE e INOVACAO

w CRIATIVIDADE — é 0 processo de geracdo de idéias, processos, produtos novos ou
aprimorados que contribuam para os resultados da organizagdo e/ou para o0 bem-estar
dos profissionais que trabalham naguele contexto que sgja passivel de implementag&o.

@ INOVACAO — é o processo de implementacéo de ideias, processos, produtos e servicos
gerados por individuos ou grupos internos ou externos a organizagdo, considerados
como valiosos para os resultados e/ou bem-estar das pessoas que trabalham naguela
realidade (BRUNO-FARIA, 2003).

E nap Escola Nacional de

Administragio Pablica
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Elementos associados a criatividade no trabal ho

 Liberdade de acéo e autonomia

» Acesso ainformactes

» Conhecimento na érea

 Disponibilidade de recursos materiais e tecnol 6gicos
» Interacdo com diferentes profissionais

* Perseveranca

» Autoconfianca

» Prazer em superar desafios

» Elevado grau de envolvimento com o trabalho

Bruno-Faria (1996, 1998)

Escola Nacional de
Administragio Pablica
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Diversidade e Criatividade em Equipes

Para se construir equipes que produzam ideias criativas,
faz-se necessério atentar para a sua composi ¢&o.

Tais aspectos devem ser observados nos membros da
equipe:

 abordagens variadas do trabalho;

e combinam ideias de diferentes maneiras;
 identificam-se com as metas da equipe;

 estilos de solugéo de problemas.

Equipes homogéneas chegam mais rapidamente
as solucBes dos problemas, no entanto tém menor chance de
ampliar seus conhecimentos e aprimorar 0 pensamento criativo.

(adaptado de AMABILE, 1998).
m Escola Nacional de
Administragio Pablica
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CRIATIVIDADE EM GRUPOS

A inovacdo em grupos depende de:

Composicao do grupo: heterogeneidade, tamanho, tempo
de vida, proporcdo de inovadores, competéncias dos
membros dos grupos;

e Complexidade datarefa

* Processos grupais: clareza e comprometimento com
objetivos, participacdo, orientacdo para a tarefa e suporte
parainovacao;

» Contexto organizacional: clima parainovagdo, suporte
para o trabalho em equipe, recursos e tamanho.

(WEST; ANDERSON, 1996)

Escola Nacional de
Administragio Pablica
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GERENTESE EQUIPES CRIATIVAS

Muitas vezes, 0s gerentes sdo extremamente ocupados

devido a pressdo por resultados fazendo com que eles

n&o se dediquem afomentar a criatividade da equipe.
Uma cultura de avaliagdo pode gerar um clima de medo.

Quando o gestor estimula a colaboragdo e a comunicagdo

interna ele pode contribuir para a criatividade da equipe.

Os gestores devem servir como modelos a partir de suas
atitudes com comportamentos que encorgjam a equipe a
sugerir ideias novas que possam contribuir para os

resultados da organizag&o.

(adaptado de AMABILE, 1998).

Escola Nacional de
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Desenvolvendo Confianca

Demonstre que vocé esta trabalhando pelos interesses de outros, bem como
pelos seus proprios,
Apoie sua equipe de trabal ho tanto através de palavras quanto de acles;

Mantenha o pessoa informado, explique suas decisdes, sga franco sobre
problemas e divulgue inteiramente as informacdes rel evantes;

Sgjajusto. Dé crédito onde é devido, sgja objetivo e imparcial nas AD e preste
atencao as percepcoes de equidade nas distribui¢oes de recompensas;

Expresse seus sentimentos. Os outros o verdo como verdadeiro e humano. Eles
saberdo quem vocé é e aumentardo seu respeito por vocé;

Mostre coeréncia nos val ores basicos que guiam a sua decisao

Guarde confidéncias,

Demonstre competéncia.
Robbins (1998)

Escola Nacional de
Administragio Piablica
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Lider de uma equipe efetiva

V¥ articula uma visdo, cria uma missio clara e desenvolve

metas, objetivos e planos de acéo
tem capacidade para envolver os membros da equipe

assegura o cumprimento das tarefas e a conveniente
atribuicdo do trabalho

€ capaz de inspirar um desgjo de produzir produtos e
servicos de alta qualidade

tem habilidade de comunicar-se com todos os membros da
equipe e de estabelecer relagbes com importantes
membros fora da equipe

é habil em sua atitude de escuta, em resolver conflitos e
em construir consenso

€ capaz de criar um ambiente aberto onde os membros
expressem livremente suas visdes e opinifes
(GONZALEZ; SILVA; CORNEJO,1996)

Escola Nacional de
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Lider de uma equipe efetiva

“Os lideres que conseguem estabelecer relactes afetuosas e
reconhecidas com seus colaboradores tém verdadeiras
equipes, altamente identificadas com seus propositos e com a
empresa’.

“As criticas sdo0 equilibradas, profissionais, justas e acima de
tudo apresentadas com respeito entre as partes. Esta € a
ferramenta de sustentagcdo da cultura de sedimentac&o. Nesta
condicéo as equipes ndo receiam em apresentar suas proprias
convicgles e contribuices, e o fator de alavancagem da
equipe aumenta consideravelmente”.

Bersou e Bersou (1997, p.7)

Escola Nacional de
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Os gerentes, a colaboracéo e a diver sidade nas equipes
detrabalho

e Os integrantes devem mostrar o desgjo de
gjudar seus colegas durante periodos
dificeis e de contratempos;

e cada membro deve reconhecer o0
conhecimento e a perspectiva singulares
gue os demais trazem para 0 grupo.

Esses fatores aumentam ndo somente a
motivacao intrinseca, mas também o
expertise e o raciocinio criativo.

adaptado de Amabile (1998)

Escola Nacional de
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Plano de Desenvolvimento de Equipe

@ O diagndstico feito no inicio da oficina

e AS cOmpeténcias existentes na equipe

Il Os aspectos que necessitam ser
aprimorados para a efetividade da equipe

Escola Nacional de
Administragio Pablica
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Plano de Desenvolvimento de Equipe

¢ Objetivo

o Ac0Oes Estratégicas

+ Responsabilidades

» Recursos (materiais, financeiros e tecnoldgicos)

S

Escola Nacional de
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Plano de Desenvolvimento de Equipe

» Prazos .
g J
~
« Critérios de avaliacédo
: 2

Escola Nacional de
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